République Francgaise
Liberté-Egalité-Fraternité

DEPARTEMENT DE LA SEINE-SAINT-DENIS

COMMUNE DE COUBRON
133, rue Jean Jaurés — 93470 COUBRON

Décision n®: 072-22
Objet : Futuroscope été 2022

Le Maire de Coubron,

VU la délibération n® 1218 en date du 17 juin 2020 portant délégation du conseil municipal
au maire en application de I'article L.2122-22 du Code Général des Collectivités territoriales ;

VU la proposition de I'équipe d'animation d’organiser un séjour au Futuroscope pour les
enfants inscrits a la Baz'ados du 21 au 22 juillet 2022.

VU le contrat N° 117616/22/AC/V-V5 proposé par le parc du Futuroscope 86130 Jaunay-Clan
et de régler un acompte de 492.50 €

DECIDE
D’autoriser le paiement de I'acompte de 492.50 € auprés de I'organisme.
D’inscrire les dépenses et recettes y afférentes au Budget communal de I'exercice ;

La présente décision sera communiquée au Conseil Municipal lors de sa prochaine séance
sous la forme d’un donner acte.

Un extrait sera affiché sur les panneaux administratifs en Mairie.

Ampliation de la présente décision sera adressée a Monsieur le Préfet de la Seine Saint
Denis, et a Madame la Trésoriére Principale de Le Raincy.

Fait a Coubron, le : 5 juillet 2022
Le Maire,

Conseiller Régional d’lle de France
Vice-Président de « Grand Paris

Accusé de réception - Ministére de lnténeur
093-219300159-20220705-072-22-Al LUdOViC TORO
Accusé certifié exécutoire

Reception par le préfet 11072022

Affichage 05/07/2022

Pour l'autarite comy ‘nte par dal2gation
> Republique Frangaise, Liberté Egalité Fratemité
HOTEL DE VILLE 133, rue Jean Jaurés - 93470 COUBRON

Téléphone : 01 43 88 51 45 - Télécopie - 01 43 88 63 85 - Site : www.coubron.fr - courriel - maine@coubron. [

Toute correspondance don €tre adressée a M. le Mair
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Dossier Groupe N° 117616/22/AC/V - V5
Réseau : PERISCOLAIRES

N*® Client : JO5771

Tél: 014388 5145

E-mail :

Réf :

Date d'arrivée : jeudi 21 juillet 2022

& futuroscope
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Date de Départ : vendredi 22 juillet 2022
Nb Adulte (13 ans et +): 2

Nb Enfant (5-12): 18 MAIRIE DE CO

133 RUE JEAN JAURES
93470 COUBRDN
FRANCE

- SIRET : 21830015900015

VILLE DE COUBRON
ABINET DU M
BROAY RECU LE

35 ML 2022

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous adresser votre contrat. Pour confirmer cette réservation, veuillez nous retourner un exemplaire
signé accompagné du réglement de I'acompte de votre dossier avant le 21/06/2022. Passé cette date, ce dossier sera

annulé.
Merci de votre confiance et a trés bientdt au Futuroscope.
Le Service Réservations.

CONTRAT OPTION - Document & renvoyer signé a Futuroscope Destination

PRESTATIONS

BASE

QTE

Séjour 2 jours 1 nuit 1 diner 1 déjeuner
pour 2 Adulte(s) , 18 Enfant(s)

- Billet Futuroscope 2 jours datés Parc
Le Billet d'entrée daté 2 jours donne pour 2 jours conséeutifs un accés fllimita et gratuit aux atfractions du Futuroseope, sauf
pour cerlaines aclivités et animations, Il permat £galament d'assistar au speclacle "La Clé des Songes” présenté le soir

méme de la visite.
du 21/07/2022 au 22/07/2022

- 1 nuit(s) avec petit déjeuner : _Hétel du Futuroscope*

Accas au parc par la passerelle pigtonniére situge & coté de I'hélel, ou par l'entrée principale du parc (2 8 min & piad).
Enregistrement & I'hétel (Check-in) & partir de 17h00 {from 5:00 pm). Taxe de séjour non incluse : 0,70 € par nuit &t par
persenne de 18 ans et +, perque sur place par hételier (valeur 2022 en calégorie 1*).

du 21/07/2022 au 22/07/2022
- Petit déjeuner a I'hétel Site
le 22/07/2022

- Déjeuner Menu Resto-Rapide Parc
1 plat garni, 1 desserl, 1 boisson. Choix & faire sur place

le 22/07/2022

- Diner Menu Libre-Service Parc
Au chaix sur place : plat + garniture + dessert + boisson

le 21/07/2022
Répartition participants

2 Chambre quintuple 5 lits - _Hétel du Futuroscope® - 5 Enfants
Enfant(s)

2 Chambre quadruple 4 lits - _Hotel du Futuroscope* - 4 Enfants
Enfant(s)

1 Chambre twin - _Hétel du Futuroscope* - 2 Adultes
Adulte(s)

77,50 €
77,50 €

85,00 €

10

Transfert bagage aller/retour
Transfert alleriretour des bagages enlre Iz gare du Fuluroscope et I'hotel sur site, Prix par personne

le 21/07/2022
Adulte(s)
Enfant(s)

6,90 €
6,90 €

Gratuité Séjour 2 jours 1 nuit 1 diner 1 déjeuner

E DOCUMENT NE CONSTTUE PAS UNE FACTURE

-170,00 €

TOTAL

775,00 €
620,00 €

170,00 €

13,80 €
124,20 €

-170,00 €

“uturoseape Destifstion «2593030 - 86130, Jaunay-Clan - France - Tél. +33 (0)5 49 49 30 10 - futuroscope.com

Futurascape Destination-Site du Futuroscope-Jaunay-Clan-86130 Jaunay-Ma'i'_igny Fax +33 (0)549 49 30 25
Saciété par Actions Simipifiée au capital de 306 0006-RCS roitiers B 40U 857 090 -¥mmatriculation n® IMO86100013 - Siret 400 857430 00015 - APE 79128
VA intracommunaulaire FR 08 400 827 090 - "Regime parliculier - Agences de voyages - TVA sur marge en verlu de I'article 266-1-g du CGI"

Agence garan

nie par Groupama , 816, ue T'Aslorg, 75008 PARIS. Assurance responsabiité civils professionnells : Allianz IARD 1 Cours Michelet, 9207& =aris la Défense Cedex

-
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PRESTATIONS BASE QTE TOTAL
le 21/07/2022
Assurance Annulation 76,65 €
Frais de gestion 32,00 €
TOTAL 1641,65€
Acompte a régler avant le 21/06/2022 492 50 €

Réglement par :
] Cheque bancaire ou pastal & l'ordre de Futuroscopa Destination.

Montant & prélever (CB uniguement) | Je soussigné, reconnais avair pris
connaissance des conditions générales de

X \irement réf.117616/22/AC/V : BPVF Poltiers Entreprises 18707-00712-00621518505-91 vente et accepte le contrat 117616/22/ACIV
IBAN : FR76 1870 7007 1200 62 15 1850 591 - BIC : CCBPFRPPVER Dale et signature :

[ carte bancaira CB - Visa - Eurocard Mastercard - American Express.

N° Carte __ ! ) l____ ___ Signalure:

DaleExp.:____ /| ____ Nerypto:______ (3demiers chiffres au dos)

05 [0% 122

CE DOCUMENT NE EONSTITUE PAS UNE FACTURE
=uturoscope Destination —CS930280 - 86130 Jaunay-Clan - France - Tél, +#33°(C)5 49 49 30 10 - futuroscope,.com

Futurascape Des-ation-Site du Fun.troscope—daunsy-clan-aﬁisii - sunay-Marigny - Fax +33 (0)5 49 49 30 25
Sacigté par Adons simplifiée au capital de 300 000€-RCS Poitiersis 400 857 090 - Immatriculation n® IM086100013 - Siret 400 857 090 00C35 - APE 79122
TVA infracommunautaire.. = 08 400 857 080 - "Régime particulier - Agencas de voyages - TVA sur maige en veriu de 'article 266-1-e du CGI*
Agence garantie par Grofjzama , &-10 rue d'Astorg, 75005 PARIS, Assurance responsabifité civit= arofessionnelle : Allanz 1ARD 1 Cours Michelet, 32078 Paris la Défense Cadex

e
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lLes présenles condilions générales de vente précisent les condilions
gengrales résullant des disposilions du Code du Tourisma relalives & la
vante da voyages al da séjours dimenl applicables au fira das présentes.
Il est axprassémenl précisé, canfarmément aux dispasitions de I'articie

L 211-8 du Code du Tourisme qua les informatiens figuranl dans les
brachuras valables pour la saisan 2022 peuvenl faire l'ohjet da cerlaines
madifications qul serant porlées & la connaissance du clisnt préalablement
a la conclusion du eontrat cu avant son départ, & l'exception da calles
concemant cerlains speclacles, allraclions, boutiques ou restaurants qui
nz sant auverts qu'a cerlaines saisons ou peuven! dire farmés, modifiés
au SUpprimés sans préavis.

| - Relations contractuelies

1) SAS Futurascopa Deslination, Scoiéte par Actians Simplifide au capital
da 300 000 €, dont le siége est gitué Site du Fulurescape, Jaunay-Clan,
86130 Jaunay-Marigny, Tél, 05 42 48 30 80, Fax 05 48 48 30 25, inscrita
au RCS de Paillars sous le n® 400 857 080, Immalriculation au ragistra
des opéraleurs de voyages al de s&jours n® IMOBG100013, ci-aprés
dénommeée « FD », est le saul interfoculeur du clienl et répond devant lui
da I'sxécution das obligations découlanl das présentes canditions de
verla, FO na peul étre respansable des dommages rasultant du [zil du
client, de la forca majeure ou du fail de tous tiers & 'organisalion, au
déroulemant du séjour et aux preslations fournies a ceite occasion,

2) Les prix figurant dans les brochures da FD sonl applicebles pour la
saison 2022, lls sonl déterminés en fonction des condiions économiques
an vigueur 4 la dale d'élablissement des larifs el peuvenl &ire rdvisés, 4 la
hausse comma 3 la baisse, méme aprés la réservation, en cas de
vanations ou de {imposition des redevancas el taxes afférantes aux
praslations affertzs (conformément aux articles L221-12, R211-8 at R211-
2 du code du laursme).

3) Dans ce cas, FD se réserve |e droll de modifier le mentan! global des
prastations en laflectanl du pourtenlage de varialion de I'élément
concarme. Le chent paul alors seit annuler, soil canfirmer sa réservalion
dans les conditions de l'article R 211-3 du Code du Taurisme. Toutelois,
aucunz maodificalion du prix ne peut intervenlr dans les ving! jours
pracadant le séjour.

4) Une fois le dossier confirmé par la cliant, FD ne peul appliquer
rétroaclivement les réductions et les ofires promoliannelles ponctuelles,

5) Préalablemenl 3 |a condusion du conlrat, FD communiquera au dliant
da maniara claire, camprahensible at apparanta, un farmulalre comportant
les mentions légales conformémant aux articles R211-4 al suivanls du
code du lourisme.

Il - Réservation

1] Pour bénéficier des conditions groupes, la réservalion doil élre
=ffeclugs au mains 30 jours avanl Iz deta d'arivée el comporter 'effaclif,
I'age des participants, le jour d'amivée et les prestations chaisies (donl le
nombre el ls type de chambres).

Les canditions groupes sont accardéss & partir de 20 personnes.

al Un groupe scalaire ou périscolaire doil &re compasé d'au mains 80%
de jaunes scolarisés jusqu's la tarminale. Une gratuité adulte 25t accardée
par trancha da 10 personnas (sall 2 gralultés pour un afizctif lotal da 20 5
29 personnas, 3 gratuitds pour un effectif talal de 30 & 39 personnas,
elc... ) plafonnéa au nombre d'adulles pariicipants.

b/ Pour les autres groupss, une graluité adulle est accordée de 20 & 50
parsonnes, puis une nouvelle graluilé adulle par lranche de 50 parsonnes
supplémentaires.

Les gratuités sonl accordées, sur la base des effeclifs résarvés calculds
hoers chauffeur el enfants de moins dz cing ans, sur les Farfails at Séjaurs,
la billetterie Futuroscope dalée el ['hébergerment (base chambre doubla)
paour una réservation effacluge au molns 4 jours avant la dale d'ardvéa. Le
conductaur du car est accusili gratultament pour loules les prestations
résarvées par le groupe qu'il accompagne.

Pour loutz réservalion sffecluée 3 moins de 4 jours de la visils, les tarifs
grodpes sont accordés seulement sur la billellerie dalée, hors graluitd,
hars promations, dans |a limite des disponibilités.

A la suita de lnscription, FO adresse au client un contrat-aoplion précisant
les difiérantes preslations réservées, le montanl du dossier el les dates
limites da canfirmation.

Des frais de geslion de 32 € sont facturés sur chaque dossiar. lis sant
conservés en cas d'annulalion de dossier confirmeé.

L'opfien du contrat dait &tre confirmés par le dlient avanl la date limite
Indiquéa sur celui-cl (date da réception du palement faisant fal) par
paiemeril d'un acomple el ranval du conltiat signé,

En I'absance de retour du contral signé, le paemenl partiel ou Iotal du
dossier vaul acceplatlon das prestalions et des condilions générales de
vente.

2) En l'absence du palement de lacample avant la dale indiquée sur le
caniral-oplion, ['option est automaliquement annulée

3) Lz solds raslant dO pour la preslation réservée doil étra réglé au plus
tard  la date mantionnée sur ls cantrat.

4) Apres |2 paiemenl complel da l'ensemble des prestations, FD adresse
au client un carmet de voyage (en France métropalilaing) compranant Jes
billals d'znir2=, les bons d'échangs hbtals et autres prestzfions, quand la
résarvation est saldée 10 jours au moins avanl la date de la premigre
preslalion.

Pour les clients hars Franca meirapofitaing, atiou an cas de madification
ou da réssrvalion moins da dix jours avant la data de la premiare
prestalion, le carnet de voyage esl conservé 3 I'une des agences FD,
situées a l'entrée principale du Parc du Fuluroscope ou 4 la slation TGV-
Futuroseope, ol il psul &tre retiré sur indication du numére de dossiar.

lil - Conditions de paiement

1) Tous les réglamants doiven! étre effaclués en Euros par lous mayens
de paiement lggalemanl aulansés parmi ceux acceptés par FD. Les [rais
bancaires liés aux movens de oaiement uiilisés sant A la charae du client
Jul 2y oblige expressamant

juute reservengnf e sSe&va cansg4Ee COMME INEqrEIEmEnt payee
'ancds complel naisment de son mantanl. auamenté des frais
~ancaires, il y a lizu, tels que frais de virement et frais d'ancaissament
-2 chiques lires sur une banous élrannéra.

2) En cas d'inschption de demiére minule (moins de 15 jours avanl le
d&but du sélour) seul est accepta un rénlemant par cartes bancsdras parmi
~zlles oue FD acceote. la réservation étant alors immédiatemeant
sontirmée et saumise aux clauses stipulées dans ie paragrapha IV.

4] &n cas og ratd S da paiement, les montantss..payas paneront Inaral
<y 1gux de [rois fois le taux d& inlerdl 1dqal, 3 tire da pénalité. Le clienl
sara redevable. en nlus du ﬂuaemem des prestalions. de ces inlérdls &
I'éoard da FD a complar du jour suivant 1a date da réalemanl figurant sur

le contral 21 par Jour de ratard. De surcroil, le client sera redavable
de plain droil a4 I'dgard de FO d'ung Indemnité forfaitaire de 40€
pour frais de recouvrement des sommes dues. Une indemnisatian
complémenlsire poura dlra damandéa par FD sl las frais
réellemen! exposés sont supsrisurs 3 40 €

IV — Modification ou annulation

1) Modilfication, annulation tatale ou pariielle du fail du client

Les demandes de medification, d'annulation tatale ou parliells de
dossier canfirmé doivenl étre effectuges par écril aupras de FD,
par lalira recommandée, fax au cournel (délais limites de prise en
compte : dale de réception pour le courrier ; 18 heures, haure
locale pour le fax au 05 49 48 30 25 o lg couriel &
raservalions@fuluroscope Ir) jusqu'au four J. Les madifications
son! effecluéas par FD sous réserve de disponibilitd.

Aucune correction porida direclemenl par le dienl sur un
documant FD n'esl prise en comple. Les madifications ne sonl gn
aucun cas suspensives des condilions de réglement du solde

Les madifications a la hausse donnanl lisu & I'anvoi d'un contrat
ré-oplion indiquant le montant complémentaire & varsar paur
canfirmer la modification,

2) Pour loute demande de modificalion du client constiluant une
annulation totale ou partiele dun dossler confirmé, la somme
conservée par FO, en plus des frais da geslion at du mantant de
I'assurance annulation si celle-ci a 8té souscrita, ast la suivanla
Par J, il est entendu le jour de la premidre prestation.

Jusqu'a | J-21 J-14 J3
J-22 a.J-15 al4 aJ
Billetterie datée Montant Mantant
(Annulalian 0% 0% forfailaire | forfailaire
lotala) da 32 € de 180 &
Séjours,
Reslauration
2 loutes o " B
présations 0% 25% 0% 100 %
autres que la
Billetterie

Ces frais pauven! &lre pris en charge par I'assurance annulation
(vair condllions d'application el dates de prise en charga dans le

paragrapha Vill).
Taulefals, l'assurance ne couvre pas la perte des conditions
groupe  (larification, gratuité, elc...) etlou des offres

promalionnelles en cas de baisse de |'sffectif.

Tout changement de dale de séjour ou d'éiablissement halalier
demandé par le client consitug une annulalion totale de sa
commande Initiale avac applicalion des frals d'annulalion décrils
ci-dessus el enregistremenl da la nouvelle commande dans les
conditiens daécriles ci-avant.

De plus, conformément aux dispasitions de 'article L211-14-|] |&
cliant pautl annuler le séjour sans payer de [rais de gestien « si
des circonstances exceplionnellas et inévilables, survenani au lleu
da deslination cu & proximité immédiate de celul-ci » ont das
canséquences importanles sur la déraulement du séjour ou sur ke
transport vers le lieu du séjour. Dans ce cas, le client a lg drait
d'abtenir le rembnursamant intdgral du prix versé du séjour sans
pduvoir prétandre 3 des dommages et intéréts, 1l 25l précisé qua
I'appreciation de la survenance da ces circonstances rzposera
uniquement sur des élameanls objeclifs.

En cas de modification ou d'annulation aprés la réceplian du
camet de voyage et avant |a date d'arrivés, le client doil restituar 2
FD les bons d'achanges comespondanis, apréas aveir communigua
& FD le numéra des billels 4 madifier ou annuler pour la prise en
comple de sa demanda. Les billsis datés non utilisés, hors séjour
&t forfait, pauvent danner lieu 3 remboursamant seus condilian
que la demande en soil faile par latire recommandéa & FO dans
un délai de 30 jours suivant la date de visita (avec restilution das
billats non ulilisés), Aucun ramboursement n'ast affeclué aux
caisses ou & l'agence FD.

3) Amivée difiérss cenoncalion & une prestalion ou déoart
E£n eas d'arrivée du cllant postérieuremenl 4 la data de | premiére
prastation réservés ou s'll renonce 2 |'una des prestations de san
séjour (en dehors du drait de rélracialion visé aux arlicles Vil at
XI'ii ci-aprés) ou en cas de départ anticipé an cours de séjour, le
client na bendicie d'aucun remboursement, sauf application
avantuslle das conditions d'sssurance s'il a souscrilt ceite garantle
[voir canditions d'applicalion el de dales de prisz en charge dans
le paragraphe VHIj.

4) Non-présentalion

La nan-présentation du clisal sntraine dans lous les cas des frais
équivalenl au montant tolal du dossier, saul application des
canditions d'assurance sl la clienl a souscril calle garantia (voir
conditions d'application et de dales de prise en charge dans le
paragraphe VIII).

5) Madification cu annulation nar FO

Canforméman! aux dispositlions de I'aricle L211-13 du Code du
tourisme, FD sa raserve le droit de pouvolr madifier
upilataralement des dosslers de séjours avanl le débul du séjour.
Dans cstle hypalhése, FD informe le client des modifications
mineur@s apportdas. Lz Cllent na peut prétendre a aucune
Indemnila du fail des modificalions apportées par FD.

Dans le cas ol un dossier confirmé serail modifié sur un élémant
essenlie! ou annulé par FO, les dispesiions des ariclas R211-9,
R211-10 du Code du toursme s'appliqueront. Dans ce cas le
client disposz d'un droit de refusar la madification proposse el
d'obtenir le rambaursemant intégral du prix au séjour. De plus en
application da l'article L.211-14 du Code du Tourisme, iorsque FD
esl contraint d'annuler le séjour en raison de circanstances
axceplionnelles 2t inévilables, il doit an infarmer la client dans les
mallleurs delais avant lz debul du séjour =l rembourser
integralement las paiaments regus au lire du séjour annulé dans
1 délal maximal de quatorze (14) jours.

&) Lag sillels & dale Wre (walables un an a ¢g—oler de la daie
A'achath re sont cas remboursés, lls pauvent &tre renrds pour
echangh sous conattians (hors bill&is a date libre promationnals).
fle ng =nent pas I'application des graluilés. En détre, cemple
fenu de leur durde ds validilé, I'assuranca annulatian n'est pas
spplicable. Les tickals gourmands a dale libis (valablss un an &
complar de |z dale d'achal) ef les Fulurochéques cadeaux na sont
i rapris. ni échangés, ni remboursés. L'assurance annulation &l
'zs gratuilés na sonl pas applicablas sur ces produits. Nenabstant
ra aul prér *dw, le client bénéficie. conjormément a l'articla L121-
21 du Cad: ne 1a consommation, d'un drait de rétraclation pour
tout adhl & distanca da billet & dale libre (pramotionnat . = nany,

da Tickets Gourmands a dale libra et de Fulurachdques cateaux
selon les conditions mentignnées & larlicle X1 (jj) chapras,

7) Résolution el reparts de contrals anlra la 01
saplembre 2020

Conformément & l'ordannance n*2020-315 duy 25 mars 2020
portanl sur la gestion des reparts el annulation lides au COVID 19,
pour loule résolulien de contrat nolifige & FO striclament survanys
antra le 1er mars 2020 el le 15 septembre 2020 inclus, FD ne sera
pas tenu au remboursemenl prévu aux Il et 1l de Farlicle L211-14
du code ds loudsme, nl au remboursement resullant das
dispasitions combinées des articles 1218 et 1229 du code ejvil.
Toutefois, FO est tenu au plus tard treme jours (30) aprés la
résolution du contrél ou. si la contral a éd résalu avant lz date
d'enlrée en vigueur da 'ardannance, au plus tard {30) jours aprés
la date d'entrée en vigusur de Jadite ardunnanca, da propaser un
avoir élabli sur un support durable précisant son mantant et sa
durée.

Le monlant de I'avoir est égal a celui da lmégralité des paiements
effectués au litre du contrat résolu, Lorsqua l'avoir es proposé, le
clisnl ne peaut salliciler le remboursement de ces palements, La
mantant de l'avoir peul élre ulilisé an una ou plusieurs fais.

La durée de l'avoir est de dix-huit (18) mals 4 compler de Ia dals
de son émission,

A défaul de lulilisalion du monlant intagral de 'avoir avant
I'échéance de sa validite, soit dix-huil (18) mois 2 compter de son
gmission, FO procédera au remboursement d'un monlant égal au
solde da I'avoir qui n'a pas éla utilisé par le dienl,

Larsque le contral résalu renire dane le champ d'application de
l'ardannance n®2020-315 du 25 mars 2020 pracitde, |es
dispositions du paragraphe 7) prévalanl sur les stipulations de
Varticle IV.

ars 2020 el le 15

V — Cessjon du contrat

Canformeémanl & l'article L221-11 du code du taursme, le cliant
peut céder le présent contral tant que celui-ci n'a pradull aucun
efiet al jusqu'a 7 jours du dépar, en prévenanl FD dans un dglal
raisennable, & une personne remplissant les méamas condilians
que lui. La dient at le béndficialre de la cession demeurent
solidairsment lenus au palamanl du solde du conlral el des frais
de cession qui seronl communiqués,

V1 - Réclamation

Toute réclamation relative a un séjour doll 8tra adressee 4 FD par
lellre recommandés avec accuss de réceplion si possible dans un
délai inférieur & 15 jours aprés le séjour,

Apres avoir saisi Iz service relations clientéle de FD a1 3 dafau da
réponse salsfaisants dans un délai de 60 jours, e client peul
saisir le médiateur du Toursme al du Voyage, donl les
courdennées et modalilés de saisine sont disponibles sur son site:
waww mitv.iravel,

S'il le sauhaite, le client paut également recourir au servica da
réglements des différands an ligne proposé par la Commission
européenna conformément 3 l'articla 14 du Reglement (UE)
n"524/2013. Cetle platzforme esl accessible depuis le lian

suivan! : hitps:/fwsbgate, sc eurapa ew/odr

Vil - Responsabilité

FD esl responsable de la banne exéeulion des sarvicas prévus &t
as| tenu d'appartar de I'aide au vayageur an difficulis,

En cas de mise en jeu de sa respensabilité de pleln droit du fait
des preststions, el saul préjudice comporels, dommages
Intantionnals ou causés par négligence, les dommageas-inléréls
évantuels sonl limités & trois fois le prix total du s&jour.

VIll - Assurance Annulation {Police n°0800391) (EXTRAIT DES
CONDITIONS GENERALES)

La client peut souscrire une assurance au momanl de la
réservation auprés da FO avec la compagnia Inlar Pariner
Assistance (agissanl sous |3 margua  commerciale AXA
Assistance), 6§ rue André Gide, 82320 CHATILLON cauvrant
l'annulation de sa réservalian, l'amivée différée sur le liey du
séjour, l'interuption d= son séjour el la perta de sas bagages.

Il est précisé que lndemnilé 4 ta charge da I'assureur es! limilde
aux ssuls frals d'annulation dus @ I3 date de survenance de
I'dvénement anirainant I'application de la garantie

Catle assurance s'apolique lorsque :

- l'annulation de la réservation résulle de lune des causes
sulvantas ©

En cas d'atleinle corporelle grave au de décss

- de vous-méma, de votre conjoint de droit ou de fail ou loute
parsonne qui vous esl liés par un Pacs, d'un dg vos ascendants
ou descandanls y compris ceux n'élant pas a volre charga fiscale,
fréres ou sceurs, beaux-fréres ou belles-seeurs, gendras ou brus,
beaux-péres ou belles-méres, naveus, niaces, ancles al lanles a|
mambres de la famille recomposée, de volre luteur légal, quel que
soil leur pays de damicile, ainsi que loule parsonnme vivant
habitugllemant avac vous;

- d'une personne handicapée vivanl sous valr tojl ;

- da votre ramplagant profassionnal au da la persanne chargée da
la garda de vos enfanls mineurs, désignés au bulletin dinscriplion,
En cas de dommages malérals Impartanis, survenant a vara
damicile ou 2 vos locaux prafessionnals ou & vatre axploilatian
agricole dont vous &tes propnétaire, locaiaie cu otcupant a liire
graluit al nacassitanl impérativament, volre presence sur fes lieux
pour effecluer les aclas consarvaloires ndcassaires;

Si vous ou vok~ conioint efsvez te lcenciés pour molif
économique, 4 adndiban que I proc&durs n'ait pas 818 angagéa
12 jour de volre sauscnphion 4 la présenta convention ;

En cag Vablention d'un =moloi satadé ou ' ~tace ramunére
davanl débuter avanl votre relour de vovags, A I'sxclusion de la
prolongation ou du renauvellsment de valre contgs ou des
missions d'intérim ;

En cas de convocalg™ administrative alteslée imparalivament par
un document officiel, 3 caractéra imprévisible et non reportable
pour une dale se situd * sendant valrs vovege sous resarve que
fa convocation mait pas 818 carmue au jour de I8 ssuserption 4 la
presania convanbon;



Si vous davaz atre convoqué @ un examen da rallrapage universilaire ou
un concours pour une dale se situanl pgndant la durée de volre vayage,
sous réserve que I'échec a l'examen n'ail pas élé connu au jour de la
souscriplion & la présenle convention;

En cas de convacallon en vue de l'adoplion d'un enfant ou en vue de
I'ohtention d'un %itre de sdjour ou pour une greffe d'organe pour une date
sa siluant pendanl volre voyage sous réserve que |a convacation n'ail pas
1@ connue au four de la souscriplion & la présenta convention;

En cas de val a vatra domicile, dans vas lacauy prafessiannels ou valre
exploilation agricole donl vaus éles praprétaire, locataire au occupant 8
titre gratult, dans las 72 heures précédant volre départ et nécessitant
impérativamant lz jour de volre départ votre présence sur les lieux pour
effacluer les actes conservaloires nécessaires |

En cas de madification ou de suppression par volre ernployeur, de vos
congés payds, précédemment accordés. La franchise est alors de 20 %
du montanl de l'indeamnisalion, avac un minimum de 30 EUR par dossier,
La garanlie n'est pas applicable aux responsables el aux représentants
tégaux d'une antreprisa ;

En cas de perte ou da vol de vos papiers d'identilé, indispansables 4 votre
vayage, tans les 72 haures précédant valre départ, sous réserve que les
démarches paur le renouvellemenl afent ¢ sffectuées immédiatement. La
franchise est alors da 20 % du monlant da lindemnisalion, avec un
minimum de 30 EUR par dossier;

En cas d'annulation acquise zu litre da la présonte garantia & une au
plusiaurs persennas bénéficiaires de la présante convention inscrila sur le
mame bulletin d'inscription que veus et que du fall de ce désistement,
vous Eoyaz amané & voyager seul ou 3 daux;

Si vous décidaz de parlir ssul, & deux ou 3 lrols, pour aulanl que
I'annulation du voyage de la personne devant pariager |a chambre double,
triple ou quadruple d'halel réservée pour volre séjour soil acquise au lite
de |a présente garanlie, la garantie prévail le remboursemant de vos lrais
supplémentaires d'hétel entraings par cetie annulation dans la limite du
montanl des indemnitds qui vous auralenl élé versées an cas
d'annulation ;

Dans l'impossibifité de partir, si vous pouvez céder volre vayagde a une
autre parsonne, Nous pranans en charge les frals du changement da nom
du bénéficiaire auprés da l'organisaleur de voyage.

En cas dimpossibililé tatale d'accéder au Futuroscope par les moyens de
transpart Inillalamenl prévus par suite de tout dvanement, sauf climatique.
Tous dommagas au véhicula transporteur intervenant soit avant le séjour,
solt pandant e transpont, et rendant impossible la poursuite du voyage

- l'interruplion du séjour résulte de I'una des causas suvanles

La garantie esl acquiss exclusivemenl en cas de survenance aprés la
date de départ ou de début de séjour inscrite au bulletin dinscription d'un
das évanemants sulvants : la rapalnamsnt médical | le retour anticips di &
l'alteinle corporelle grava dans le cadre de laquelle le pronostic vital st
engagé (sur avis de notra équipe médicalz) ou le décés : de votra conjoint
de droit cu de fait ou de louta persanne qui vous ast liée par un Pacs, de
vos ascendanls, descandants, fréres, sceurs, beaux-péras, belles-méres
résidant dans valra pays de domicilz ; le décés d'une des persaonnes
suivantas : beau-frére, balle-sceur, gandra, bru, ancle, tante, nevau, nidce
el résidant dans le pays de volra domicile; les dommages matenals
araves nécassifant volre présence Indispensatle pour accomplir les
formalilés nécessaires sur les ligux ol se trouvent . volrs résidence
principale ou valre résidence secondaire, volre exploilation agricole, vos
locaux professionnels.

- I'arivés différée sur |2 lisu de séjour a pour agjel volrs dédommagemant al
celui des membres de votre famille, également bénéficialres, ou unz
persanng sans lien de parenté vous accompagnant, el déslonés sur le
méme bullelin dinscriplion au voyage qua veous, si l'une des causss
d'annulation garanties au titre du paragraphe lié & I'annulation de la
résarvation ci-dessus na proveque qu'un retard de votre amivée sur le lleu
de voire séjour.

Celle garanlie esl limilée au montant des frais qui vous auraien! élé
facluras sl vous aviez annulg volre voyage lg jour ol vous avaz eu
connaissance ds |'smpéchemant.

Vous &les indemnisé des prestations acheléas al nan consammées par
suite du retard da vatra arrivée (frals de séjour el forfaits) hors frals de
\ranspart nan réservés auprés de FD dans le cadre de volre sgjour.

- parle, val ou détérioralion de bagages

Vous ates dadommagé pour Iz préjudica matariel qul résults da |a perte
de vas bagages par le lransporlewr el / ou lors des ansferis grganisés
par le voyagiste, du vol de vos bagages, da leur délérioration lotzle au
partiglle survenant pendant lé voyage el ce dans la fimile de 150€
maximum par banéficlalre el 750 € maximum par événament.

Les remboursemenis s'sffectuent sur la basz des condilions générales de
vente de FD.

L'assurance ne s'appliqus pas lorsque

- l'annulation de réservation, linterruption da séjour, ou larmivée différée
rasulla da I'une des causes suivantes

Les avénemenls survenus entr2 la date de réservalion du voyage et Ia
dale de souscniplion & |a présenta convention , les accidents ou maladies
ayanl fail l'abjal dune premiére conslatation, d'un lrailement, d'une
rachule au d'une hospilalisation entre |a date de résarvalion du voyage el
la date de souscription & la présznle convenlian | les annuletions ou
arrivéas différées du fail du transporteur ou da l'organisalaur de vayage,
quelle qu'en soil la cause; I'étal dépressif, les maladies psychiques,
nerveusas, mentales entrainant une hospllslisation inférieurs ou &gale &
7jours conséoulifs; les Interruplions volontaires de grossasse, leurs
sultes el leurs complicalions : les traitements esthaliques, cures, les
técondations in vilro; les annulations ou arrivées différées résultant
d'axamens périndiques de conlrdle al d'ohsarvation. ; les annulalions ou
amivéas différées ayanl pour orgine la non-présentalian, pour quelque
cause que ce sail, d'un des documents indispensables au voyage, saul
dans les cas prévus au lire de [a présente garantie.

- le retard dans I'obiantion d'un visa.

Les évanlualiss axclusions particuliéres figurent dans la nofice compléte
de I'assurance.

Le coll de cetta assurance esl de 5% de la valeur du dossier. Eile est
menlionnéa au conlral de réservalion.

La présents assuranca ne peul élre souscrila qua la constitulicn du
dossier de réservation al ne couvra que les preststions commandées par
le clignt & FD.

Elle na paul pas &lr2 ajoulés aprés la confirmation du dossier. Elle ne peut
nas Elre sugprimse aprés Iy confirmation du dossier sauf si le dlent
axerce san drait da renondiation. Conformément & l'article L112-10 du
cade des assurances, le dient paut renoncer a la souscriptian d'une palice
+assurance:sil justifie étre hénéiiaire d'une garamfis antérisure couvrants
l'un des risques garantis par le confral souscrit. Le client est invilé &
érifier qu'il ne dispasa pas déja d'une couverlure avant fa souscription du
sontral d'assurance proposé. Conformément a larticle L112-2-1 du cods
Age assurances, |2 client dispaseetgalamant d'un droit de renonciation en
~as de souscripion dgns le cadre d'une réservation & dislance d'une
oollce d'assurance d'& s guree supérieure @ un mols (durée prisa en
compte A compler de la dale de souscriplion € conlral d'assurance
‘usqu'a fa fin de la période couvaf > oar (e contrar). Dans fes dai< cas, a
=iani bénsficie d'un droil de renoncialion, sans frais ni panalitgs, tant qua

la conlral n'a pas 18 intégralement execuld ou que le client n'a
fail Intervenir aucune garanile. Ce droit de renancialion doil
s'exercer par requéle dcrle auprés de FD (soll par e-mail a
retationsclientele@iuluroscnpe ft ou par courrler 2 Servica
Relalions Clientéle — CS 93030 — 86133 Jaunay-Clan Cedex),
avanl 'expiration d'un délai de 14 Jours calendaires & compler de
Ia conclusion du conlral {(date de réceplion du paiemenl partial ou
tatal de la commanda) et selon les condltions indiquées dans les
condilions généralas de [‘assuranice disponibles sur le site
fulurascopa.com ou a la demanda du clienl.

Le cliant psut ulliiser le formulaire de rétractation téléchargeable
sur wavw. fuluroscone.convcenditions-de-vente,

La droil de renoncialion implique le remboursement de la prima
versge dans un délai de 30 jours suivant la dale de réception de la
demande de renonciation.

En cas da souscription du contral d'assurance, pour formuler la
demande de prise en charge d'un dossier par I'assurance, |z dient
doil, aprés en avair informé FD dés 1a survenance de ['événement
entrainani I'application de la garantie, Iransmallre les justificalils
nécessalres par letire recommandse, fax ou courriel :

Service Relations Clientélz —C3 §3030- 85133 Jaunay-Clan Cedex;
Fax : 05 49 49 30 37 ; mél relationscligniale@futurascope.lt

dans un delal de 5 jours ouvrablas suivant la date de fin du sgjour,
ou &n cas d'annulalion § jours cuvrablas suivant |a connaissance
du sinistre, pour traitemant de son dossiar par : Cabinst Chaubet-
AS3SURINCO, Geslion Assurance, 122 Bis, Qual de Tounls, BP
90932, 31008 Toulouse Cedax, geslionnaire des sinistres par
délagation de AXA Assislance - Sarvica Gestion des Riglemanls
Assurance Voyages - 6 rua André Gide, 92320 CHATILLON,

IX- DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre des prasentes GGV, FD est amené a collecter
auprés des clients cerfaines informations et données a caraclére
personnal, telles qua nom et prénom, e-mail, numéro de
tdléphone, adressa sans que cetle lista ne solt limitative. Cas
donnéas font I'ebjet d'un trailemenl ayant pour finglités @ la gestion
de la commande, de l'accés au Parc el l'envai dofires
cammerciales si le client a accepld exprasséman| de recevoir les
ofires de FD elfou de ses partenairas,

Le lraitemen! est effeclug sous la responsabilité da FD ef les
données colleclges sont destinéss & l'usage exclusive de ce
darnier el ou de ses partenaires si le clienl a accaple
expressément de racevoir [es offras de FD el de ses partenaires.
Les données collectdas pour gédrer la Commande seront
conservées ! (i) pandant cing (5) ans 4 compler de lsur collacle si
le montanl de la Commande est inférieur 3 120 €, {if) pandanl dix
(10) ans sl la montan! de la Commande est égal ou supérieur 4
120 €

Données relatives & 1a carte bancaire seront conservées pendant
quinze (15) mols aprds le transaction a des fins de prauve en cas
de contestation de 1a lransaction. Le cryplegramme n'esl pas
conservé au-dela de |a transaction

Donnéas collact2as a des fins de prospection commerciale seront
conservées pendant lrois (3) ans a compler de leur callacls. A
I'expiration de ces périodes, les données seront effacéas. Par
axceplion, les donnges collaclées 3 des fins de prospaction
commarciale pouront élte conservées pour une nouvelle pénode
de trols ans si le Client acceple de cenlinusr de recevoir des
offras commerciales da la part de FD at/ou dz ses parianaires.
Chaque client dispose d'un droit d'accés, de rectification, de
suppression des données personnelies le concarnant ou d'an
ahtenir 1a limitation du traitamant cu de s'opposer & ce lraitament
& sxercer auprés de @ Michel BOUIN - Protection des données
personnelles Parc du Futuroscope CS 52000 - 86133 Jaunay-
Clan Cadex- privacy@fuluroscope fr. S'agissant de l'enved d'offres
commerciales, l2 client dispase du droit de ratirer 8 tout moment
son consenlemenl au traitemant des donnéss le cancernant. Le
cliant paul également adresser une réclamation a la CNIL s'i
eslime que ses droits ne sont pas raspacles danl les coardannées
sanl dispanibles sur www.cnil fr.

Conformément aux articles L.223-1 et suivanls du Code de la
consommation, si le client na souhaile plus &lre démarché par
1éléphone sur le numéra qu'il avail communiqué a FO, il peul
inscrire 4 toul moment ce numéra de teléphone sur la liste
d'apposition au démarchage éléphoniqua par Inlemet sur le sile
www.bloctel.gouv.ir ou par courer en écrivant i : Seciéld
Opposatel, Sarvica Blactel, 8 rue Nicolas Siral, 10000 Troyes.

X - Droit applicable

Les présenles condilions généralas de venle sonl soumises au
draoit frangais. A défaul de réglemant amiable, laut litige relatif a
leur interpréfation ellou leur exécution reléve des tribunaux
francais.

X| - Absence de droit de rétractation

(i) En applicaion de l'arficle L 121-21-8 du Code de |2
consormmalion, le droil de rélraclation ne peul pas &lre axercd
pour I'achat & distance de preslations « de services
d'habargemant, de transporl, de restauration, de Ilaisirs »,
commanddas sous forme d'un lorfail ou séparément, pour unz
dala ou selon une pérodicté déterminés. En conséquence, le
cliant na bénéficie pas de la faculté de rétractation pour les
preslations lounsliques proposées par FO 3 distance.

Par cansgguent, les prestations commandées sant axclusivement
saumises aux canditions d'annulation el de madification prévues
aux présenles.

(il) Nonabslanl ce qui précade, dans le cadre dz I'achal 4 distanca
da hilleis & date libre, d= Tickels Gourmands 2 dal2 libra el ds
Fulurochéques cadeaux, le clienl bdnéficie au lire da laricle
crzi-zi o oue oz fa vonsumrrstion d'un o de rabactation
il peut axarcer dans |a limila de 14 jours & compier du jour de la
mnclusénnrdu contrat (date de réceplion du paiemenl partial ou
iotal da laivimmande), sans supporier d'aulres colls que caux
prévus auxaricles L 121-21-34 L 121-21-5.

Pour exarcer ce drail, le client doit, avanl I'expiralion du délai
précile, raloumer le formulalrg de rétractalion téléchargeable sur
wwaw fuluroscope comveanaition s -i=-vanie au effaciuer loule autre
tecliaration exprimant sans amoiguilé sa valanté de se relractar,
par e-mall (resarvations@ iuroscooe.ft) ou pae. courier
(Fuluroscope Destnalion —~CS 93030 — 85133 Jaunay-Clan
Cedex). Le drait da rétraclation implique le remboursement des

sommes versées a la commanda dans un dalai de 14 jours 2
compter de la réceplion de la demande de rétractatian.

Xl - Divers

La saciélé Futuroscope Dastinalion béndficie d'une garantie
financidrs oclroyée par Groupama Assurance - Crddil & Caution,
132 rue des 3 Fontanol, 92000 NANTERRE

Elle est également lilulaire d'une police dassurance
Responsabilite Civile Profassionnella souscnte auprés de Alllanz
IARD, 1 Cours Michelel, 32076 Paris la Défensa Cedax,

Taus nos prix sont en Euros, TTC, hors laxa de sgjour qui paurra
atre demandae en supplément direclamant par 'hébergaur

8AS Fuluroscopa Destination, Scdiéld par Aclions Simplifidge au
capital de 300 000 €, Site du Futuroscope, Jaunay-Clan, 86130
Jaunay-Marigny- RCS Paltiers B 400 857 090 — Immalriculation
IM0BE100013
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La
CONVENTION N° 0800891

Oijet ot manlant dg fa garantin
garantie prévail la remboursemenl  des  frais

damnulation, dans 13 limits dss moniants faclurés par e

Fullfoscops (dés lors que 1a localien ou le vayage ot
partiellement ou (olalement annuiée) en application du

Conditions spéciales

Futuroscope Destination Ful

béndlicialry
38 000 € mavimum par événement | P
Sans franchisa saul stipulation frai

ontmia

Assurance annulationf 7 600 € maximun par
e voyaga aliou de

150 € maxwimun par tdnaliciaire

750 € maxdmum par dvénamany
75 € maximum par bénsficiairgy
30 € par dossler

130 maUmUm  par  persannel
450 € marimum par dvénement

ASSURANCE INTERRUPTION DE VOYAGE

[ntermuplion 1 54 & par banéficisird
oyage 7620 € maximum par dvanemanl

Conditions générales

Article 1 Ohjel

La prézenta co ion d'assuranca voyaga, i
&l régio par les candions spicales, les condifons
géngrales ol les informations pories sur le bullesin
dinscripdon a pour objst da garantir, dans les kmitas al
condilions definies par alieurs, MNssurd A l'occasion at
4u cours de son voyage d'una durés n'excédan! pas S0
|ours consgculifs. L'assirs ssi Infamé quiil dispose cu
non d'un droit de renonciztion sulle 3 |s sauscrption du
cantral assurance selon les condilians de Faricla 8.07.

En

tay

au

Article 2 Définitions
2.01 -NOUS Sy
INTER PARTMER Assislance

6 rug André Gida

97320 CHATILLON

Agissant sous s marque AXA Assistance

2.02 - Bénéficlaire | assurd

Parsanna physiqua désignde, d-surés. scus la temea
# vous s, nomménionl dadards au bullalin dinscription
2l ayanl reglé sa prime d'aseursnce.

2,03 -Membres da la famille

Vaira conjoint de drot ou da fail ou touts parscnne qui
vous es! EBde par un Pacs; vos ascendants ou
descendant ou ceux de walra conaint, vos Haaur-pes,
bellas-méres, fréras, s@urs, beaueiréres, bellossmurs,
gendres, brus, oncles. lanles. neveux. n&css ou caux
de volre conjaint

e dolvant &irz domicliés dans ‘e méme pays que vous
saul stipufation contracluelle contraina.

En

En

&y

ballag-méras,
membie de I3 lamile recomposses, de valre luteur
légal, quel que sait laur pays de domidils, sinsi que touta
parsonna vivanl habluellement aves vous,

- duna persanns handicapde vivan! sous volra loil,

- de vebra ramplagant professionnel ou de la parsonns
chargée da la garde do vos anfants minaws, désignss

barame figurant aux canditiens d'anmuialion fixges pai e

uroscopa,

Limitation de |a garantis

Lindemnita 3 la charge de l'assursur est Imilée aux
sauls frais o'znnulation dus 4 Ia dole de survenanca ce
Favdnament enfrainant V'application de ta garantie evac

makimum le montanl prévy aux  condiions
ales saus déduclion des primes d'assuranza et des
s do dassior (ralenus par le vayagisia el pon

remboursés au bira da 1a prasenta canvantion],

ranchise

F
Une [ranchise de 20 % du montznt de Nindemnlsation,
avar un minimum de 30 EUR par dossier 25t appliougs
uniquemant dans fo cas des évéraments géndratours
sulvants dans les lermes of |es conditone définies au
paragraphs (4) éveénaments gandrateor de la garantie
- En cas de modification ou de suppresson par volie
amployaur de vos congés payds |
- En cas da pera ou de vl de vos nopiers d'idantilé
Indispansabies 3 votra voyage.

D2ns tous les aulres cas, auoune franchise ne serz
appliques.

Eveénements gdnérataurs da la garantla
cas d'attaints corporelia grave ou de décés

- de vous-mdme, de volra canjaint de drolt ou de fall oy

| parsonne qul vous esl bée par un Pacs, dun de

a5 ascandants ou dascandanls y compis caux n'slant
pas & volre chargas fiscals, frams ou seours, baaux-frkres

belles-sonurs, gandres cu brus, besur-peres ou
naveux, nikces, onckes ol fantes el

bulistin d'inserpuan, )
cas de dommages malédels impariants, survenant 4

volte domicila ou & vas leedux profassionnels ou & volia
axploilatan
localsira ou occupanl A lire gratul, &1 nocessitant
impérativement, volra préssnca =ur les llewx peur
effectuer las aclas consarvalolres ndcessaires |

agricolz donl vous éfes  propddlaira,

Si vous au volre canjont devez dirs licanciés paur molil
éconamigua, & condiion que la procddure n'ail pas éla
engagde le four de volre souscriplion & fa prdsanis
convantion |

tas do modiicalion ou de suppression par votrs
loyewr. de ubs congds payas, “ ment

ocooxces. La franchise ast alors de 20 % du mentant ds
lindemnisation, aves un minmum de 30 EUR par

2.0¢ -Proche dossiar. La geranlie n'esl pas applicabls aux
Toule personne physicue que vous désignaz ou un da es el auk  ropré légaux  d'une
vas ayanis droil enlraprise |
Catia parsonne dalt &ire domiclié= dans fa méme pays

En cas d'ohtention d'un emplal saladé ou diun stage

qua veus
2.05 -Damieile

Vatra fieu da résidenca principal et habilue),
Il &3t =iz dans le monda anter

2.08 -Etrangar

frémunéra davanl dibuter avant volra ratour do voyags, &
l'exclusion de la prolangation au du renouvelemenl da
valre conirat au des missians dinténm |

pramidre constatalion de Pévérement entralnant la
garnlie.

Paur lamuler volre demande de priss en charge, vous
davaz, aprds  gvolr  informd  FUTUROSCOPE
DESTINATION. t ® las | it ES
par_lelre racommandda & ladresse  suivanie
FUTURQSCOPE DESTINATION - Service Refations
Chentéla - CS D3030 - B4133 Jaunay-Clan Cedox ou

Le remboursement dos presialions acholdes al nan
consommeéss gl direclement adraasé geil 5 velra
altantion, sall & colle da vos ayants drait, 3 Fexcluslon de
loute aulre parsanne physique ou marate.

Exclusions
Las sxclusions cammunes 2 loutas las garanties, artide
B de la prdsente convanton, sonl apglicablas.
En oulrz, sonl excluss les consgfuencss das
& ou i sulvanis :

par far au 05 49 49 30 37 ou par
dlactroniqua - relalienscllentalafiuturascope fr dans un
délai da 15 Jours gour raliement da volra dossler par
Cabinel Chaubat-ASSURINCD. Gasfien Assurancs, 122
Bis, Quai de Taunis, BP 93532, 31000 Toulouse Cedex,

(simeite@nesion.assyranca.com)

Valrg déclaration doil compadsr jes  Infarmations
suivanias :
- Vo5 nam, prénom el adrasse
- numiéra de la convenlion
- matif précis motivant vatre anmulation (maladie,
accidant, prabldma professisnnel, slc )
- nom da volra agence de vayages

St le motf de celle annulation esi une maladie ou un
Accidan! corporal, vous au vos ayanis droll, davraz en
outra communiquar dans les 13 Jwrs subvant le sinistre,
sous pi confidentisl 3 natrs Directeir Médical, I
cedilicat madical mtal prisisant la date 2t |a nalure da
vatra maatie ou da volro accidant
Neus adressarons 3 vobre aftention au 4 cella de vos
a&yanls drail, e dossar & constiluer
Celul-d cevra nous S reloumd complété 2n jalgnant la
capie de la canvention el tous les documents demandss
pour Justfier fa motl de fanmulation 2f pour évaluer la
mantant du prajudica
{Bullstin d'inscription, orginal de fa facturs des Iris
dannulatian, arginaux des tiras de transpont)
Remboursement
Le permbousement des  frals  darnulalion  est
direclement adressa sait & vatra allantion, soil A cells de
w03 Fyanis dol, & l'excusion de lauts aulra persanne
physigue au momle.
Les frals de dossier et la prime d'assurance ne sont
pas ramboursables.

. les dvbnaments surenus enlis I3 dat da
résarvalion du voyzos el la dale do sousoriplion & ja
prés=nle convention ;

. les accilenis ou maladies ayant fai Fobje:
dune premisre constatation, dun Imilemont gune
rachule ou dune hospitalisation entrs (3 date da
réservalion du voyage ol la date do souscriplion & la
présenta convention

. les arrivaes différdes du |l du Wansparteur oy
e l'organisalaur de voyage, qualle qu'an soi fa cause,

. L'élat déprassil, les maladiag Psychiquas,
ner/ouses, meontales eniminant unn  haspitalizaton
Inférizure ou égale 4 7 jours camsécutifs
. Les inlamlpl!luns volonlaires do grossessa,
leurs suitas al leurs complications

. Les Irallemenis  esihatiquas,
{ecendations in itro,

. Leos amivées difdrées résullant d'axamans
pénodiquas de contrdla al d'abservation,

. Les arivdes différéss ayart pour origing la
ner-présentation, pour qualgue cause que ce sai, d'un
des documents indispensables au voyage, saul dane las
cas prévus au tire de la gararlie * Annulalion de

Guras, les

voyaga s. -
. ke retard dans l'abtantion d'un visa,

Cetia garantie n'esl pas cumulshle svac Iy gsrantie
« Annulstion de veyage ».

Assurance « bagages » ****

Perie, vol ou détarinration de Bagagos
(1) QObjat
Vous éles dedommags powr 18 préfutics matérial aui
résulle

e

503

de la pare de vos bagagss par le

Exclusions Iransportaur ol / ou lors des Iransferts organ
Les fusi comm 4 loulss les g L arlide v gsls | AEEpenis
& d= la présenta canvention, sont applcables . du vol dé vos bagages |
En guira, sant acclues les annulations consécutives 8 & de laur delériorslion lotsle oy parties
I'un des Svénemants ou dirconslances suvants survenant pendant le vayage.
-Les dvdnements survenus entra la dats da réssvation {2) Définitions
du voyaga al ls dale de souscrplion & fa présenia Bagages

earvention ;
es accidents ou maladles ayant fall lobjet dune
promigre constatabion, d'un railement, d'une rechite ou
dune hospitalsalion onira la dala da résarvalion du
voyage & Iz dale de souscriplion § la présents
canvention |

- las annulalions du fall du tansporteur ou de
I'organissteur de vayags, quells qu'en sail la caims
-L'dtal déprasst, les maladias peychiques, nerveusas,
menldes entrafmant ure he i o
cgale & 7 jours consdcutifs.

-Las inisruptions volonlairas de grossesse, leurs suilss
&l laurs conplizafions.

-Les Iraltements asfh ouras, les 15 in
witrd

Les résullant d iodi da
comrd'e gl d abssrvation.

-Les annulations ayanl pour origing 13 nan-présanltition,
pour quelque causs que gz scil, dun das documants

Les =acs de voyage, les vaisas les mallas el feur
conlery, 4 'exelusion des effels vestimentalras qua
vaus pariez.
Les objats de valaur el las objats praciauy, tels que
dafinls cl-dessous, sonl sssimilés aux bapgages -
« Objats de valeur
Les camdras &l lous appareds photographiques,
radiophaniques, d'snragistramant oy de fepradystion
du san oy de fimage ains qua lews accessa; res, le
malénal infarmatique et de I&iEphonia mobile, lag
fusils, les clubs de goil
- Objals précisux
Les bijous, monties, fourrures, arfdvrers an matal
rdcicux, les plares précisuses ousem)| prétisuses, a1
es parles pour aulant gu'slles solanl manitdas en
Hijoux,
(3) Montant de la garaniie
Netra priss &n charge par béndflciaire &l par voyaga ss
fat & concurrance des mantants indiguas aux candiions

Tous pays en deiors duU pays do voire domicile En gas de o sdmin atastde  Intisg 28 au voyage, caul dens lss cas prévus aU  epiciajes.

Lez Dépanements of Temitores d'Oulie-Masr samt | P par un official, & & lilrz de Iz présenta garqnlﬂ:‘ Les olysts da valeur e les objets plécisus no zani

assmlds par convanion § l'étrangerlorsque veirs imprdvisible &l non reporiatble pour une deta s= siuant  -Le ratard dang Fabietion dun visa couverts qu's hauteur da 50 % dz (3 samme assuiss

fnmiele 2 wlus an Francs saf stipolatien eantrira pendant volra voyans cous réssra gue la canvacation whei s a g F: el

2.07 -Voyaga n'at pas &1¢ conoie sy jour dz 13 souscriplion 3 Iy Arrivée différée sur la liou du séjour

Déplacarment su parc du Fulursscops donl [25 dates et présanle convention .02 Arrivée différée surls hau du séjour

Ie codt figurant aw tulletin dinseription {4) Franchise

2,08 -Termritorialits Si vous devez 8tra cowoqua & Un examsn de rallrapege (1 _ Objet de Ia garantie Una franchisz dont le mantant figurs aux condiions

Les garantles soni n Franca Ma 1 univarsitaira oy un Concous powr une dale so situanl Ls garantia a paur sbjet vatrs d g ] sclales par bEndToigice ast i & chaque

2.03-Accldent pondant {3 durde do volrz voyage. saus réserve gus  das membres de velre famill égalemant bdndlicialrs ou  dossipr

Imprévisitls, vident al inds; de Iz volunié de la 'échec 3 Fexamen n'ail pas 41¢ connu au jour de la une parsonne sans llen da parenta vous accompagrant (5) Evénements générateurs

viclime, iption 3 1a pidseate $ el designés sur ln mime bulletin d'mseription au voyage - gqn garaniis

210 -Maladia qus vous, si l'une das causes d'annulalion garaniies au (5.A) La parta oau la destruction do bagages ay dabjets
liir2 du parsgraphe (4} dudn nigt 13 de valaur pour aulant qu s soient anregistras ay diment

En
ou

Aliéalion brutale de la san2 ayanl pour causa un
évén,
gre

ment exlénau, soudain,

Altdration soudaine at imprévistis de 13 sanlé constalde
par une autorita médicals compdlenia.

2.11 -Anteinte corparelle grave

Aczident cu maladie & carsdlére Imprévisinle cant la
nalure rizque dangandrer, 3 brdve dchéarca, une
aggravation imponznle de I'dtat da la viclime s das
soins adéquats ne jui son! pas prodiguds rapidamant.
2.12 -Equipa médicale

Sfructure adaptés 3 chague cas pariculier 2| definie par
nolre mddacin régutalaur

213 -Autorité médicale

Touta persanne liluiaita dun tipiéme de médacing au
de chirurgie an lal de valiciid 4ans |z pays ad surdent
Ia Tail générateur.

En
ol

En

€£as da convocalion en vue da Nadaption d'un anfan)
n vua da loblzntion d'un liire de séjour ou paur uns
Ha diargane pour uns dala se slluant perdant votrs

voyaga sous réssve gua la convecallon n'al pas é&
Sonfug au jour da la souseription 3 la préganta
canvention ;

cas de vd & volta domicils, dans vos locaux
lessionnsls ou valre axploitation sgricole donl veus

dles propdlaire, lacatats ou ocoupanl & Bire gratull,
dons l2s 72 heures précadent vate dépan el
nécessitant impératvement Je jour de votre dépars votre
prasence sur lss leux powr affsciuar les actes
canservaioires nécossaires |

cas de peria ou de vol de vos papiers didantis,

Indispersabiés @ volrz voyaga, dans las 72 heires

2.14 -Hospitalisation Y i
Sajour imprevy, d'une duréa suétioura 3 24 hauras, ::;e‘li‘;' "”rt;g‘ff;‘é:x r':;""“ qu;éad;fngﬁ
dans un flatlissement da soins public ou prive, prasenl immgdiatsment. Lz franchise st alos de 20 3% du
miédicalemenl, pour un tailemenl madical ou chinirgical monlart da Tin protii da 30

sulte & une atteinie carparells grave

2.15 -Domicile sinistra

Domigla matdnellament andemmans pendamt vora
voyage a plus da 50% 2t davanu inabitakts

2.16 -Franchise

Part des dommiages qui rasts & veira chamgs.

2.17 -Falts gandrataurs

L'aliginla comorzlia grava, le décas ou tout évérament
Justifiart poira inftarventan 1ol que lipulé au nivazu des
garantizs d'assistance e d assurance

En

garmnile de la clause « Annulaton de Voyagaw ne
provogue quiun ralard de voire amivée sur la feu de
valre sjaur.
(2) Mantant de |2 garantie

Celte garanie zst limilée su montart des frais qui vous
aurslent a1 fackirds si vous avisz anmid voire voyage
Is jour ofl vous aver ey connaissance da
l'empéchamant

Vous &tes ingemnisé des praslalions acheléas al mon
eonsommees par suila du relard de volra antvéa (fran
de sejour et foraits) hors Irals de transpart non rasenca
auprés da Fulurescope Destination dans le cadre da
Votre séjour.

Cetic indemnisation est caloules & complar du |our
inlizlement prévy de volre amvéa sur valre leu ds
sSjatir jusqu'au jour d'armivés effacive

(3] Pracédure da declaration
Vous, ou un da vos ayan(s dioil, dever avenit
mmeé LK du voyaga de volre

EUR par dossier,

cas dannulation acquise au lire de la présents

garanlia @ una ou plusieurs personnas bénsficiaires de
la présenle convention Inscrite sur le mémea hulletin
dlinseription qua vous of qua du (=it da ca désistamant,
VoUS $5y&2 amena & vayager saul ou A doux |

Si vous décidas de partr s3ul. & decx eu A trals, pour
aulant qua "annulation du voyags de |a parsonna davani

panager la chambwe doybla, tipia ou quadruple dhitel

Article 3 Souscription

Lz scuserplion deil 2tra Ials au plus 1and G vells dy

g::n[nr jour d'apalicalion des pénalilés prévuss dans Iz
ame ds lomanisaleur du voyaga ou & Vinssripton au

voyage.

Arlicle 4 Effet et Durde des garanties
Seuls les voyages dune durdz madmum ds 0 |ours

da

annuiafion dans B fimits du monlant des
vous mrzian| d1é varsdes an cas d zrnulation ;

frésenvée pour wolre sélour soil acquise au lim da 13
présents garantie, Ia garantia préveil fe semboursamant

vos frars supplémentaires d'hitel entrainds na catta

annulalion das la suvenance da l'dvénement garanti
ralatdant volie riivae sur volra liau de séjour
Paur formuler volre demanda da priss an charge. vous
devezr gpres  avoir  infermé  FUTUROSCGPE
DESTINATION, transmetira les justificalifs nécessairos
a1 stz recommandés A ladresss  suivanie
FUTUROSCOPE DESTINATION - Service Raistions
Clientéla - C8 93030 — 55133 Jounay-Clan Cedex ou
par fax au 05 46 49 30 37 eu par messagarie
slactranqua © ralalionsdiantele@fulurcecers ir dans un
délal de 15 jours pour tallement de volrs dossisr par
Cahinet Chaubel- ASSURINCO, Gestion Assurance, 122
Bls, Qual da Tounis, B 50932, 31009 Tououse Cadex,

{siniar )

Dans Iimpassibilila de partin, 5 vous paivez céder valre
voyags A une aulre persanne, noUs prenans an charge
las frals du changamant da nom du bénsficaire aumés

congdzutifs sonl couverts . .
4.01 Les garanties d'assurance e lorganisateur de voyaga.
Les garanties d'assurance praanant alfal & Ia dals da En-cas d o~ i "

5 AL £ imgossibifie tolale daceddar ay Fulurcscops
déport ou ds débul du sdour el cessent i lps moyans de transport inillalement praviss par suite
aulomaliquemani leurs elleis & | “ale da reloar au de Bo “EncavEnement. S oumafique
fin du 56 our indiqudes au bullein tinscnpton - .

meSlie detmErnes o Agiaton dn Vowvags o -
wEM O 3 (5 daf2 d= scustipnon & is prasanta
Trruanlion el cesss aulomslousmest sas offels au
momant du déparn.
l.es dales oe déparl (00K} el de relour {Z4RG0) de
voyage soni celles indiqudes au bullelin dinscription.

Article 5 . Déiinition des gargnties

Assurance « annulation de vavage
Anmil n da voyagoe

501

2ges au velfue
30l avant lé sdjaur, soil pandsnl ie ransgad,
by A€ i3 PouUTSUE du

inlmenenl;
&l randant

voyage.
Procddure de déciaration
2. Su un de vas ayams oroll, devez avenir

madisiemanl lorganisileur du voyage da voire
wnnulalion des la sunvanance ds Tévanemam garant
Tnpécimn voire dédgan

£n effel. natre rem boursament 2si calguls par rappan ay
bardme des frais d'annulation en vlqu‘

5 daia de la

Volre didamation doll comporier les informations
suivantes

-¥as nem, préncm &t adresse

- numérg de la convantion

--malif précis mativant vatre anivéa différéa (maladig,
aesidenl. probléma prefassianngl, ats |

- nom da volre agance da voyanss

Si 1= matif dz volrs amivée différas et iz maladie ou
un accklant corparal, vous ou vos ayants droil, devrez
£ Quilre communiquer dans les 15 jours suvant 2
Talsira, sous pil cormdantiel & noirs Diraclaur Madical,
Te cartificat medical initial prédsant |a dals &t la natuwa
da volre matadie ou de veire actident
Nous adressarons 3 vairz allenton ou'd colle ds ves
ayanis droil. le dossier & constituer.
Celuld cevra nous &lre retoums compléts en joignant la
copia de 'a convention et 1ous les documents demandds
pouT jugiier e modt o famvée difldrée &1 cour évaluer
1a montani du préfudica (bulletin dinscription, factura du
voyagal

Remboursement

Casvention n® 0200531 FULI TDSCOPE DESTINATION — Page 1/2

confiés auprds du transporour ou confiés ay voyagista
lors des Uransports et transiens organisss
(3.8) Les vols de bagagas ou d'objats de valsur commys
gvec affrachon dans toul vahicule fennd § clg el clos el
en laut élal da causs commis enira 7 haures dumatin &t
21 heuras la soir (hewra locals),
(5-C) En cas da vol, |2 garantia 4 acquise pour autan
Que les bagagas @l les objats de valours solonl sous
volre survellance directs, dans vore chamiwe au
remisés dans une consigne individuatle.
(5.0) Les chjels préceux sonl uniguement daranlis
contta la vel el seufement quand ils sonl pontas SUF Voug
ou larsquils sont en dépdl dans I8 ot da vatra
chambre ou dans le coffre de votra hats!

(&) Procédura de déctaration
Pour fomular la demanca ce prisa en chargs d'un
dossier par l'assurancs, ls diien! doft, aprés aveir
Infannd Futurescops Destination de cdte annulatisn,
Il les  jusii é 2 par leirs
racommandée au fax (Sarvics Relations Clientale — cs
93030 — 86133 Jzuray-Clan Cedex, Fax - 05 45 49 30
n ou

3 messags
inqua | 2 1) dang un

d2lai da 15 jours pour raitemant de san dossier par

Gatingl Chaubst-ASSURINCC, Gastion Assuranca, 122

Bis, Quai de Tounis, BP 90832, 31009 Toulousa Cadex,
sinistrefgpstl )
Vaotra on  dail fes i
suivanlas *
- VO3 nom, prénom el adresse
= s heslon

= nuinsra de Is convention

- Ia data les causes sl les cieonstances du
sinlsire

- les pigces orignales ustificatives,
Vaus davez dgalement fourmir -
. En cas da vol, la récéplssd ds dépht de

dans les 48 haures suivan| 1

par les  aulodlgs facsles

plalnlz  2tabll

connaissance  du  vel

compianies ;

. En cas da destruction t0lile ou pariicle

& carstat &asii par touts aulanlé compélente oy pa- e

respansable des dommages, A dfaut par un témoin,

. Ogns les cas o0& la respanssbilid du

transporieur ou de l'organisatsur da voyage pout Abs

mise an rause. l& conslal de sss résanes envers Ip

Iransporteur oU vayagisle élabil avac cas demisr ay

laur represantant ;

Récupération des bagages volés ou perdus

En gas ds récupdration da (out ou partia dabigls volgs

ou perdus, 3 quelgus épogue que ca sait, VOuy zaver

nous en avisar immadislemant.

Si In récupération a lay

s Avanl le paiemant da ta,

vous dévez reprendra possession desdils abjats, Npye

T8 sammes Inus au'au paement dune indemnite
dant aux délén & il subies




3]

@

8]

ol pux frals que vous avez pu npmr avec nolre
ancurd pour la mwpamrm de cas chjols.

rés lo palemont de l'indemnitd,
vnuama & dalar da la récupération, un délal da trente
Jours pour opter sail pour ls raprisa, soll pour Iz
délaiessmanl do loul ou pariio des objets relouvés. En
cay de non rque:i da ca délal, les blens deviendron|
nalre pr
En cas lopdse, la riglement sara révisé an faisanl
dlat des biens repris pour leur valour au Jour de la
récupdralion &l vaus aurez Eauf ohbiigation de restiluer,
sl y a lley, lescédent dindemnile que vous aurez

pergi.
Dl‘n que vous apprenez qu'une parsanna déliant la bian
ou pardy, vous devez nous en avisar dans les hull

|m
o

auaminﬂsnil ] ula da vos aym dralt
L'lndﬂmnhé est cnlmwe

la
ramp'auumanl, vllus}d déadulte, 51 la blen est l'abjet d'un

ﬂnlslm total,
Sur la base du colt de la réparalion,
dm: la fimite de !a valeur de remplacament, vélusié
deduils, sl l2 bian n'a subl qu'un sinisiro partiel
) Exclusions

Ind'mnluzlnn
s0il & volre

basa de !a valeur da Cella

ies, artide

4 toutes les ga

acholds postdriaurament A la remisa des bagages par ls
lmn!pur!uur

Les relards survanus pendanl volre
retaw 4 wvolre domldle y compds pendanl les
carrespondances.

*** Assyrance « Interruption de voyage » ***
5.05 Intarruption de voyago

(1), Dbjet de la garantle
La garantia a pour objel volra dddammagement, celul
das membras de valra lomille ou duna sang
lien da parenlé vous accompognoant al désignés ou
Bulletin dinseription pour le préjudice matdrel qui résula
da lnlerruption de volre voyage consdculive & (un des
dvdnements délinis ci-aprds survenanl pendant le
voyage

2) Montant da la garantie
Vous tes indemnisd des preslalions acheldes &l non
par suile de de sédjour (lrais

dam:ddeumfwldh}
Indemnisalion est calculée iwmwu'

suivanl fa libération lotala dos p

ﬂ:lpmpm‘mhmwnhuﬂumdlmmnm

utllisés.

Vous &les L L]

muﬂl aux conditions spéciales,
=vénamonts nhlrahun da la garantia
axclusivemen! en cas da

3
6 da la présenla ion, sanl
En outre, sont exclus
. Les vols ol mrudnn. da bagagas

au dmﬁdlnu

- Les asphces, billats de banqus, titres el
valeurs de loute natura, titres de transport, documents,
paplars d'affalres, canes magulmu. cartey de cradit,
passupuds @l aulras piécas d

sdfour  Inserile au

dvanemants sulvanis :

. Lo rapaldement madical,

. Le ralour 4o Alatteinta
carparelle grave dans la cadre da laquelie la pronostic

ﬂhd‘ st angaue (sur avis de notre équipe médicals) ou

-duvnlra:nrdaﬁwdadrmmdulﬂwdalme
personna qui vous esl nuulruan.ehwl

7.02 Clrconslances axcaptionnellas
Mous nous angageons A moblliser lous les moyans
d'action dant nous disposons pour alfectuer lensamble
das garanties prévues dans la conventian.
Capandant, il esl entendu d'un commun accord entr-fes
parties, qua notre engagemant repase sur une abligation
da moyens el non de résullat, comple 1anu du contexte
dans lequel nous pourrions &tra amends & effectuar lea
prosialions.
A ca ltre, nous na pouvens &ta lenus pour respansatile  contral
da la non-axécution ou des relards provogqués par 1a
guarre civie ou dtrangbre décarde ou non. la
générals, la réquisiton des hommes &1 du
mmhdpulﬂﬂumwadnduﬂmwmm
larrorisma, lout mmh social lal qu ytvc.Jdmm

]ammﬁd&nimmwduhdﬂadﬂ
Si vous

Cluntile - CS 083030 - 88133 Jaunay-Clan Codex ou
ralalionsclientele@futiuroscape fr). Dans ls cas dune
renml:iulkn viséa gu point 1), vous davez accompagner

demands d'un documenl jusbfiant qus wous
mm:aaamwummnmm
garantis par le nouveau contral, Dans les deux cas visds
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