
République  Française

Liberté-Egalité-Fraternité

VIlLE  de COUBRON
Selne-Siilnt-Denis COMMUNE DE COUBRON

Décision  no : 006-23

Objet : Contrat de prestations de services 2023 « keyfood  )) Licence informatique

HACCP DIGIT ALE

Le Maire de Coubron, Conseiller Régional d'lle-de-France,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment ses articles L. 2122-22 et L. 2122-23,

Vu la délibération no 20/013 en date du j7 Juin 2020 portant délégation du conseil municipal au maire

Vu Le contrat présenté par la société KEYFOOD SAS DBF QUALITE pour l'installation d'un logiciel qui permet la mise

en œuvre du Plan de Maitrise Sanitaire KEYFOOD HACCP DIGITALE au sein de la cuisine centrale de Coubron

Considérant que ce contrat notiU le 02 Janvier 2023 est reconductible par tacite reconduction pour une durée de 12

mois, sans excéder une durée totale de 3 ans.

Pour ces motifs :

DECIDE

De Reconduire le contrat de prestation de service KEYFOOD pour la mise en place d'une licence informatique avec la

société SAS DBF qualité demeurant "I, avenue du Bois de l'Epine 91080 EVRY COURCOURONNES pour un montant

de 840.00 euros H.T (huit cent quarante euros H.T) soit '1008.00 TTC (mille huit euros, OO cts).

Dit que la dépense sera inscrite au budget communal de l'exercice.

La présente décision sera communiquée au Conseil Municipal lors de sa prochaine séance sous la forme d'un donné

acte.

Un extrait en sera afflché sur les panneaux administratifs en mairie et publié au registre des décisions municipales.

Ampliation de la présente décision sera adressée à Monsieur le Préfet de la Seine-Saint-Denis, et Madame la

Trésorière Principale de LE RAINCY et à la société KEYFOOD SAS DBF QUALITE

FaitàCoubron,le: [16 p[%/. 2023

Accusé  de réception  - Ministèïe  oe IJntérieur

l093-2193Clü159-202302ü6-û06-23-AU
AccuSé  Certifié  exécutûlre

::=:::W,,==- I.>l /2023

Le Maire,
Conseiller Régional d' rance

Ludovic TORO





ÀLASOLUTION

CONDITIONS  GENERAlES  DE VENÏE  ET/Ou  DE LOCATION  KEYFOOü

Les présentes  condltlons  générales  de vente  font  partie  Intégrante  du comrat  de prestation  de servlce (le ii Cûntrat  i+) et prévalent  sur tûute  condltion  d'achat.

Tûuke prestation  réallsée par DBF Ql1ALIÏE empürte  l'adhésiûn  automatlque,  entière  et sans réserve du Cllent, à ces conditiüns  générales  de vente. Le fait que

üBF QUALITE ne se prtivale  paS, à un mOment  dOnné, de l'une  quelconque  deS présenteS COndit{OnS, ne peUt être  Interprété  COmrne Va1ant renonCïatlon  à se
pïévalûir  ultérleuremen!  de l'une  quelconque  des présentes  condltlûns

1.  Llcence d'utilisatlon  et d'accès au Progiciel  hébergé

Les droits  concédés  sünt  excluslfs de tous au!res drûits  et interdlsent  la réallsation  de toutes  opératlons  autïes  que celles permises  par k' Contrat.

Le Contrat  n'opère  aucun iransfert  au Client  de quelconque  drolt  de proprlétè  sur le Prûgiciel et tout  élément  lié !i celul- ci. Les drolts  concédés sûnt persûnnels,

non exclusifs, non cessibles et non tïansférables.  Toute  autre utllisatiün,  et notgmment  toute  mlse à dispasiklûn  h des tiers, y compris  à titïe  gratult,  est

strlctement  Interdlte.  DBF QUALITE se réserve la faculté  d'assortlr  le Proglclel d'un dlspûsitlf  technlque  susceptlble  d'empêcher  tout  usage du Pmgiclel  non

expressément  autûrisé  au tltre  du Cûntrat.  En outre,  Le Client  donne  sûn autûrlsatlon  à DBF QUALITE pour  réaliser  les audlts  de contrôle  par télémalntenance.

Le Cllent prendra  les mesures  nécessaires afin de préserver  la confidentialité  des noms d'utlllsateur  et des mots de passe permettant  l'accès aux Servlces

HéberHés, de manlère  à évlter  toute  Intruslon  de tlers  sur les plateformes  hébergées  de DBF.
Le Cllent accepte  de Se confûrmer  (et Se pOrte fOrt d'assurer  la confûrmité  de5 Bénéficiaires  et utiiisateurs)  Bi.iX règles d'administration,  de sécurité  et de
con+ldentiallté  suivantes  :

a) Il est Interdlt  de se cûnnecter  süus une Fausse identité  ou avec le cümpte  d'un  tiers ;

b) Il est Interdlt  de créer  des comptes  d'utlllsateurs  par des müyens  autûmatisés,  SCIL15 des prétextes  fallacleux  ou par des moyens  frauduleux  ;

c) Il est Interdlt  d'effectuer  des modiflcations,  des adaptatlons,  des traductiûns  ou de l'lngénlerie  inverse  sur une partie quelconque  du Proglciel ;

d) te Cllent  est tenu de nûtifier  à DBF QLIALITE sans délal de toute  vlolation  du système de sécurlté  des Servlces Hébergés, y comprls,  sans s'y Ilmiter,  en cas
d'utillsation  nûn autorlsée  de san mot  de passe ou cümpte  ;

e) Le Client  est seul responsable  de la garde des codes d'accès  qul lul sont remls  et s'engage à ce qu'aucune  personne  non autûrisée  n'ait  accès aux Servlces
Hébergés ;

T) LeClientassumeIaresponsabllitédelasécuritédesMatérlelsd'accèsauxServlcesHébergés;

gl Le Client  s'enga@e à ne pas utillser  les Services Hébergés  à des fins Illégales ;

h) Le Clienk s'engage  à ne pas participer  h des actlvités  susceptibles  d'interFérer  avec les Services HéberBés ûu les serveurs ou réseaux cûnnectés  aux Services
Hébergés, ou de les interrümpre.

DBF QuALlÏE  se réserve le drolt  de restrelndre  totalement  üu partiellement  l'accès aux Servlceis Hébergés  afin d'assurer  la maintenance  de sa conflguratlon

informatique  eF deS Infïastructures  miSeS en œuVrei  ou pour  les besolns de la réalisatlon  deS sauvegardes,  SanS que le Cllent  ne puiSSe prétendre  à un

quelconque  préJudlce. Dans la mesure du possible, DBF QUALtTE s'effürcera  de ne pas rendre indisponible  le F'rogiclel pendant  un temps  excesslf. DF3F QUALIÏE

s'efforcera  de conduire  ces opératiûns  de maintenance en évltant  les heures et lours  ouvrés Ide 9hO€) à 13h €X) et de 14h(X)  à 17h3C1, week-end  et jours  férlés
exdus).

La lûl nl 2002-3C)3 du 4 mars ;ioo;î  impose  auX pt!rSOnnëS exerçant  l'activlté  d'hébergement  de données  de santê à caractère  personnel  de dispüser  d'un

agrément  conforme  aux prescriptions  de l'article  L 1111-8  du Code de la santé publlque.  DBF QLIALIÏE ne disposant  pas d'agrément,  aucune dünnée  de santé à

caradère  personnel  ne pourra  être hébergèe  sur le site de DBF. DBF QLIALITE rappelle  au Cllent  qu'il  lul appartlent  de se rMérer  à la liste des Mberp,eurs  agréés

(mtp://esante.gouv.fr/Services/referentiels/securlte/hebergeurs-agrees)  pour  tout  hébergement  de données  de santé à caractère  personnel.  De même,  le Client

eSt Infûrmé  que leS ServiceS Hébergés SOnt fournis  ën standard,  sans garantle  de cûnformité  à une léglslatlon  ou réglementatlon  spéclflque  à l'aCtlVité du Client,
auquel Il revlent  d'apprécler  et de vérifier  l'adéquatlon  des 5erv1ces Hébergés avec ses propres  obligations.

Enfln, le Cllent recûnnaît  et accepte  l'aléa technique  et leS IlmlteS du réseau Internet.  Le Cllent cholslt  seul l'ûpérateur,  füurnlsseur  d'aCCèS Bu réseau. DBF

QUALIÏE n'eSt pa5 reSpônsable  deS ChOlX d'opérateur  tit  FAI, ni deS Interruptlons,  ViteSSeS d'aCCèS depuls  l'établlssement  du cllent  et défalllances  du réseau. En

particulier,  eu é(;ard à la complexlté  d'lnternet,  de l'inégalité  des capacltés  deS différents  sûus-réseaux,  de l'afflux  à certaines  heures  deS utillsateursi  des goulüts
d'étranglement  sur lesquels DBF QtJALITE n'a pas de maîtrise,  la respûnsabllité  de DBF QLIALITE est limitée  au seul fonctionnement  du Progiclel  hébergé  dans
les cünditlons  exposées dans le Contrat.

1.1  Support-assistance

Les servlces de Support  du Progiciel comprennent  une asslstance téléphûnlque  à l'utillsatlon  du Proglclel  et à l'exécution  des opérations  d'entretien  couram  de

celul-cl qul Incombent  au Client, ces dernières  étant  préclsées  dans le Bulde d'utllisatiûn,  dans les condltlons  sulvantes  :
DBF QUALITE falt  ses meilleurs  efforts,  eu égard aux Informatlons  fournles  par le Clienl  pour  donner  par téléphone  la solutlon  aux prablèmes  posés en

fûurnissant  les Informatlons  sur les procédures  à sulvre ;

ATin d'ûptlmlser  l'efflCaClté  de l'assistance  technique  téléphonlque,  qui ne peut être que Ilmltée  en termes  de durée, le Cllent  s'obllge  à préparer  au mieux  50n
appel et, en partlculler,  h Se trûuver  à pnûximité  ae tOuS leS éléments  susceptibles  d'alder  DBF QUALIÏE danS Iti diagnostlc.

L'asslstance téléphonlque  conslste  en un accès au numérû  :01.83.62.12.42.  Ou par mall à l'adresse  sulvante  assistance(5)keyfüod-haccp.com

Elle est assurée par DBF QUALIÏE selûn les horaires  suivants  (Fuseau horaire  France métrûpolltalne)  :

Hotllne  du lundl au vendredl  sauf  lüur  férlé
Le temps  d'une  réponse  d'une  application  ou de certaines  requêtes,  la durée  maximale  de certains  traltements

Le temps  Barantl d'lnterventlon  sur slte (GTI) sl Interventlon  à dlstarice  non réallsable
Le temps  garanti  de remise en état  d'un cûmposant  matériel  ou logiciel  défectueux  (GÏR), ou d'une  chaine  de Ilalson

1.2  Malntenance

DBF QUALITE met  à la dlsposltion  du Cllent  :

De 9 hOO à 17 h 30

5 j:iurs

48 H

72 H

-Un ensemble  de dûcumentations  ou tutûrlel  (guide utilisateur)  permettant  une mellleure  cûmpréhension  et utilisatiûn  du Servica i
-Les cüürdonnées  permettant  de contacter  l'Asslstance  technlque  de [)BF.

cn cas de dysfünctionnement  du Service,ll  appartlent  au Cllent de consulter  le guide d'utlllsateur  et d'effectuerles  tests technlques  proposés  par DBF QUALIÏE.
A défaut  de résolutlon  du dysfonctiûnnement  rencontré,  il appartient  au Cllent de déclarer  l'lncldent  auprès deS 5ervICeiS de DBF QuAuTE.

Dans le cadre de cette  procédure  de déclaration  d'Anomafle,  DBF QUALITE sera amenée  à effectuer  un D(agnostlc  de manlère  !i rechercher  l'orlglne  et la cause

du dysfonctlonnement  rencontré.  Si dans le cadre de ses recherches,  DBF quouïe  déteîmlne  que le dysfonctionnement  est une Anûmalle  c'est-à-dire  qu'il

relève de la responsablllté  de DBF QUALITE, le coût afférent  à la réalisatlon  du Diagnostlc  sera entlèrement  assumé par DBF QLIALIÏE.  A contrarlo,  sl le dlagnostlc

fait  apparaître  que l'Anomalle  rencontrée  par le Cllent  ne relève paS d'une  responsablllb:  de DBF QuALlÏE  ou que SOn exlstence  ne peut être  confkmée,  le temps

passé par DBF QUALITE dans la réalisatlon  du diagnostic  sera facturé  au Cllerit  au tarlf  horalre  de 150.OC1 € HT et tel que rappelé  lors de la déclaratlon

d'Anomalie  du Cllent. La correctïon  des Anomalies  du Progldel,  y comprls  et au besoln par la fournlture  d'une  solutlon  de contournement,  conFormèmenk  aux
dlsposltlons  du Contrat.

Il :l g ,2 1 i 8

SAS DBF QuAllTE  1 Avenue  du Bols de l'Epine-  91080 Evry Courcourûnnes
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A ce titïe,  DBF QUALITE intervlendïa  pûur  dla((nostiquer  et tenter  de corrigeï  les Anûmalies  dénoncées  par le Client.  Suï demande  du Clienr  et dans les

conditions  décrites  au pÏésent  arlicle.

Dans la mesure  où la Mainkenance  nécessite  de sa part  une coopération  active,  le Client  cûllabürera  avec DBF QUALITE  de telle  sorte  que cetke  dernière  soit  en

mesuïe  de la fournir  à des conditions  sakisfaisantes,  étant  donné  les dispositiûns  du Cûntïat.  Plus Bénéïalement,  le Clien(  ne devra  pas entreprendre

d'ûpérations  qui,  directement  ou Indirectemerit,  bloqueïaient  ou ralentiraient  la Maintenance.

Pouï  déclarer  une  Anomeilie,  le Client  doit  communiquer  le maximum  d'informations  sur son pïoblème  pour  permettïe  la bonne  réalisatlon  du diagnostic  A

Cette fin et après  detïiande  préalable  de DBF QUAlITE,  le Cllent  pauïra  aukoriseï  expressément  DBF QU ALITE et SeS filialeS,  à 5e connecteï  à SOn ServiCe ou SeS

réseaux  et à effectuer  toute  opération  nécessaire  à l'élabûration  du diagnostic  tant  au niveau  makérlel  que logiciel.  A ce titre,  DBF QUALIÏE  se ïéserve  le drûit  de

reluser  toute  interventiûn  si elle cünstate  loïs de ses recherches  que le Cllent  utilise  le Service  en violation  des conditions  générales  ek particulièïes  de DBF

QUALITE ou des lois et règlements  en vigueur.  L'ensemble  des échanBes  entre  les parties  et nokamment  les échanBes  électroniques  et conveïsations

téléphoniques feront fol de l'engaBement  du Client  à l'intervention  de ûBF QUALITE.

DBF QUALITE se ïéserve  le dïoif  d'lnterrümpïe  les Servlces  HéberBés  si leut  utilisation  par le Client  constitue  un dariger  pour  le maintien  de la sécurité ûu de la

stabiliU  de l'imrastructure  de DBF QUALITE.

Maintenance  corrective  :A  ce titre,  DBF QUALITE interviendra  pouï  diagnostiquer  et tenter  de cürriger  les Anomalies  dénoncées  parle  Cllent.  DBF

QUALITE fûurnira  au Client  les infoïmatiüns  nécessaires  pauï  tenter  de résoudïe  les Anomalies.  DBF QUALITE  est seule  habilitée  pout  choisir  le type

d'interventiûn  le plus approprié.

Maintenance  Evolutive  : DBF QUALITE fournira  les mises à jour  du Progiciel  auxquelles  elle aura procédé,  selon la pérlodicité  dont  elle sera

seule  juge.  Par mises  à jour,il  faut  entendre  les compilatlûns  des cûrïections  d'Anomalies  éventuelles.  Elles comprennent,  le cas échéent,  la mise à jüur  du guide

dautilisation. Les mises à louï  seront notifiées au Clien(.  DBF QUALITE  fournira  par ailleurs les adaptations du ProBiciel  sans que le Client ait un droit à l'ajout de

nouvelles  fonctionnalités  ou à des travaux  spécifiques.  Il relève  de la responsabilité  du Client  de procéder  aux différentes  mises  à jour  diffusées  par DBF

QUALITE et ce daris les un (1) mois  suivant  la date  de leur  pïemière  diffusiün.  Les rnises  à jour  senûnt  ïéalisées  en dehürs  des hûralres  daactivités,  de 08 h à 20 h

Assistance  d'utilisation  : DBF QUALITE apporteïa  ati  Client  l'assis(ance  technique  nécessaire  à un usage du Prügiclel  cûnfoïme  au gulde

d'utilisation  etlui  fûurnira  les conseils  et informatiüns  nécessaires  en la matlère,  étant  entendu  que le Client  ne pûurra  user  de l'assistance  d'utilisatiûn  à tltre  de

SubStitut  daune foïmation  àl'utilisatiün  du PmgiCiel.  DanS 1e5 deuX (2) mOiS suivant  la date  de première  diffu5iOn  d'une  nouvelle  miSe à lour  ou PrOg,ïCiel,

l'assistance  téléphonique  de DBF QUALITE conkinueïa  à prendre  en cümpte  les demandes  relatives  à la mise àjüur  antérieure,  à l'exclusion  de celles  nécessitant

une modiTication  des programmes.  Passé ce délai  DBF QUALITE se réserve  le droii  de demander  au Client  de procéder  àl'installation  de la nouvelle  mise à jour

pïéalablement  à tüute  prise  en compte  d'une  demande  daAssistance  d'utllisation.  Toute  prestatiûn  nün expressément  prévue  au Contrat  sera facturée  au Client

selûn  les modalités  et conditions  taïifaires  de DBF QUALITE  en vigueur  au moment  de la dennande  du Client.

1.3  Modalités  d'intervention  :

Demande  d'interventiO+T  : le Client  pûuïra  effec(uer  la demande  dainterVentiûtT  par téléphone.  Afin  que DBF QuALlÏE  SOit en meSuïe  d'identifieï  l'inCident,  le

Client  lul füurnlïa  l'ensemble  des messages  d'Anomalie,  la descriptiün  de l'Anomalie,  du contexte  dans  lequel  elle s'est  produite,  et de ses efTets.

I+ite+ventiûn  à distance.

Télémaimenance  : DBF QllALITE  assurera  une assistance  téléphonlque  destinée  à apporter  toutes  informatiûns  ou explications  souhaitées  sur le Progiciel  et à

remédieï  aux Anomalies  aux cûnditions  régulièremerit  communiquées  au Client.  Avec  l'accord  du Cllent,  DBF QUALITE  pûurra  procéder  à des interventions  paï

télémaintenance.  Afin  d'amélioreï  la qualité  du service,  le Client  estinTormé  que DBF QuALITE  peut  être  amenée,  aprè5  aCCOrô du Client  à enreg,istrer  leS

conveïsatiüns  téléphoniques.  Pour  les besoins  de la prestation,  DBF QLlALITE  est amenée,  à accéder  à la base de données  du Client  sans aucune  restriction.

Inteïvention  Sur le Site : Si une intervention  sur Site eSt indispensable  pOllr  remédier  à une Anûmalie,  celle-ci  Sera effectuée  sans engagement.  Tûute

interventiün  sur site fera l'objet  d'un Prûcès-Verbal  de Recette  siBné par  le Client  qui en conservera un exemplaire.

DBF QUALITE foumira  au Client  les informations  nécessaires  pour  tenter  de résoudre  les Anomalies  par  tous  moyens  à sa dispositiûn,  tels que  téléphûne.

télécopie,  envoi  de cüuïrler  ou support  infoïmatique,  Interventiûn  sur le Site, etc...

Les Parties  reconnaissent  qu'un  Progicïel  peut  contenir  des Anomalies  et que toute  anomalle  n'est pas tûujours  rectlfiable  ûu qu'il  n'est  pas tûujours

nécessaire  de la corriger,  étant  précisé  qu'une  Anomalle  ernpêchantle  bon fonctionnement  des Servlces  )4ébergés  sere résolue  ou cûntournée  par DBF QUALITE

de manière  à rétabllr  l'accès  aux Setvices  Hébergés.

En tout  èkak de cause,  le Client  s'elforcera  de faciliter  l'intervention  de DBF QLIALITE, nûtamment  en communiquant,  à l'appui  de sa demande  d'inteniention,  les

copies  d'écran  ou autïes  éléments  justifiant  de l'Anomalie,  le descripkif  des manipulations  ayant  précédé  la survenance  de celle-ci,  une copie  complète  des

données  et des résultats  fûurnis,  ainsi qu'avec  les commentaires  tendant  'a démontrer  la défectuosité,  et ce, afin de  peïmettre  à DBF QUALITE  de préparer  son

intervention.

Les interventions  de DBF QllALITE  dues à l'une  des causes suivankes  seront  des prestatiûns  Supplémentaires  qui donnemnt,  par conséquent,  mieu à une

factuïation  supplémerAaires  maintenu  à 150.OC) € H.T de l'heure.

- non-respect  par  le Client  du guide  daufilisation,  des Prérequls  üu à un usage du Progiciel  non conforme,  sûus réserve  pour  ce qui est  des Prérequis  et du guide

d'utilisation  que toute  nouvelle  verslon  ou mise h jour  alt été préalablemenk  et paï écrit  partée  à la connaissance  du Client  ;

- conséquences  d'une  intervenkiûn  effectuée  sur le Progiciel  ou le Matéïiel  parle  Client Oll un tieïs sans autorlsation  de DBF QL)ALITE ;-conséquences

d'autres  pro(4ïcïe1s ou matériels  que celui  objet  du Cüntrat  ou matériels  compatibles  ou non avec le Progiclel  ihoïs  pïoblèmes  de compakibilité  si le Client  a

Interrogé  préalablement  DBF QUALITE sur le sujet)  ou des données  saisies ûu injecrées  ;

- non-respect  parle  Client  des prescriptions  d'installation,  ou inobservation  des spécifications  daenvimnnement  communiquées  en amont  par  DBF QLlALffE  ;

-changement  des logiCiels  du ConStïucteur  imp1anté5  suï la COnfiguratiOn,  dlffiCilement,  peu OtJ nOn compatible  aVeC le Progiciel;-

- pannes  ûu dysfonctiûnriements  affectarit  le système  d'explûitation  du Matériel  sur lequel  le Progiciel  est installé  ou le Matéiiel  lui-même,  lorsqu'il  n'est  pas

fûurnl  par  DBF QUALITE, ou plus généralement  l'environnement  dans  lequel  le Progiciel  est explûité,  allmentatiün  électïique  compïise,  loïsqu'il  naest pas fournl

par DBF (XlALITE

- adaptations  rendues  nécessaires  par la modification  à l'initiative  du Client,  de l'environnemenF  %exploitatiün  du ProBiciel  ;

- formatiün  des pïéposés  du Client  au téléphone.

Le Client  accepte  expressément  de dégager  DBF QuALITE  de toute  responsabilité  dans le cas üù un dysfonctionnement  tmuverait  sa cause  dans l'un  des cas

précités.

Dans le cadre  des Services  Hébeïgés,  les dûnnées  du Client  seront  sauvegardées  sur son cûmpte  MANAGER  WEB (Cloud),  lequel  est hébergé  paï les soins  de la

sûciété  OVH

Pendant  cette  pétlode,  DBF QUALITE assurera  la Türmatiün  à distance  des utilisateuïs  selon  des modalités  à définir  entre  les Parties.

1.4  Les Prestations  Supplémentaires

1.4.1.  Matériel

Le Client  pourïa  à son choix  l1) faire  sa prüpre  affaire  de la commande  et l'acquisiiion  des Makérlels  nécessaires  à l'accès  aux  Services  Hébergés,  sous réserve de

leur  compatibilité  et cûnfoïmité  aux prérequis  de DBF QUALITE ou (2) acquérir  auprès  de DBF QUALITE  lesdlts  Matérlels.

ïoute  mûdificatiûn  du Ma}ériel  à partn  duquel  le Client  accède  au Pro@içiel ûu utilisé  par le Client  ave< le ProBiciel  est effectuée  sous la responsabilité  de ce

dernier,  notamment  en teïmes  de compatibilité  et de sécurité.  quel  que  sûit  le mode  d'acquisition  [)l1 de locatiûn  du Matériel  par le Client.  Le Client  est infûrmé

que toute  modification  peut  le priver  d'accès  ou en détéïioïeï  les cûndikions.  Il peut  demander  à DBF QuALlÏE  tûute  information  utile  relative  à la compatibilité,

et ce demier  est kenu de lui répûntke  dans  un délai  raisonnable
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En sus des garanties  I%ales  applicables,  les garanties  attachées  aux Matériels  sûnt celles de leurs constïucteuïs  respectifs.  Les conditions  de garantie  sûnl

ttaditiünnellement  jointe5  auX emballages  d'origine  DBF QUALITE rappelle  au Client que la gaïantie  S'applique soklS réSeïVel  nOtammeml  que le Cllent ait
ïespecté lürs de l'utilisatii:in  des Matérlels  reveïdus  les pïocéduïes  décrites  dans les guldes d'utilisation  joints  païles  constructeurs.

1l Acquisitiün  parle  Client des Matériels
Dans le cas ü(i  le Client fait son affaire  de la commande  ek l'acquisition  du Matériel,  il s'engage à ce que le Makériel süit compatible  avec les Services Hébergés el
conforme  aux prérequis

2) Acquisition  ou location  auprès de DBF QuALITE des Matériels.  A compter  de la réception  par DBF QUALITE des documents  contractuels  transmis  par le Client,

DBF Qu ALITE procèdera  à l'envoi  ou à la liwaison,  à titre  gratul(,  deS Mafériels  CH015iS par le Client. Lti Matétiel  Sera liVré à l'BdïeSSe communiquée  par le Client
loïs de la Commande.

Les Matériels  sont  expédiés, port  et emballage  comprïs  àla charBe de DB)- QUALITE. Les délais de livraisûn  sont puremem  indicatifs,  les liwaisüns  n'étant
effectuées  qu'en  fünction  des disponibilités  de stock des constructeurs  concernés.  Les éventuels  retaïds  de livraisün n'entïainent  laapplication  d'aucune  pénalité
et ne juskifient  en aucun cas une annulation  de Cûmmande.

LOrS de la Livraison, le Client d eV ra signeï le bOn de Livraison présenté  par le Franspü+Feur, et en Ca5 de donunages  Taire tûuteS réserves sur Ce bOn de Livraisûn

En Ca5 daavarles, de dommageS OLI de pertes partlelles,  le Client  diSpOse d'un délai maximum  de soixante-douze  (72) heures à compter  de la signature  du bOti  de

Livraison pour  en itifürmer  le kransporteur  et DBF QuALITE, chacun par lettre  recommandée  aVeC aViS de réception.  A défaut, la réception  deS Matériels  est

téputée  acqulse taclkement  et sans réserve et le Client perdra tout recours à l'encontre  du transporteur  et de DBF QUALITE.

Il appartient  au Client de faire le nécessalïe pouï  réceptionner  les Matérlels  dans ses lûcaux et de disposer d'un emplacement  accessible et aménagé  à cet effet

A compter  de la signature  du bordereau  de Livraisûn, le Client dispose d'un délai de 81ours  pour  Wrïrïer  la canFormité  des Matériels  revendus  au guide
d'utlliîation  fourni  par le constructeur  concerné  et le bon fonctionnement  des Matériels  paramétrés.  Passé ce délai, et sans ïéserve écrite  de la part du Client,

dû ment adressée à DBF QUALITE, pa[ lettre  recommandée  aVeC aViS de récept=n,  leS MatéïielS  5eïOnt conSidéréS conformes.  Il appartient  au Client  de fûurnir

les lustiTications  quant  à la réalité  de(s) nün-conTûrmité(s)  alléguée(sl.
Lûcation des Matériels

La mise à dispositlon  du Matériel  n'entraine  aucun transTer( de propriété.  Le Matériel  reste la propriété  exclusive de DBF QUALITE. Le Client  s'engage à ne pas

retiïeï  ou cacher  les mentions  de prapïiété  apposées sur le matériel  par DBF QlIALITE. Le Client s'interdit  à ce titïe  tüut  acte de disposltlon  du Matériel  tel que

vente, location,  prêt, etc., ainsi que tüute  imervention  technique  Surle  matériel  telle que, à titre  nOn e+ihaustif : ûuvertuïe  ou matéÏiel,  modification  deS

applications,  lûgiciels  installés...  Pour toute  question  concernantle  matériel,  le 5ervice Clients de DBF QuALITE ïeste à la dispüsition  du Client.  Le Client agit
comme gardien du matériel  à compter  de la livraison  et pendant  toute  la période  pendant  laquelle  il en a jouissance.

La restitutton  du Matéïiel  dewa  êfre effectuée  dans un délai dt! quinze (1S) jûurs  à l'iSSue du ContÏat,  et quelle que sOit la cause, I(' Client  s'engage  à expédier

l'ensemble  des Matériels  mis à sa dispositiûn  paï DBF QlIALITE !i l'adïesse  suivante  : DBF QuALITE-1  Avenue du Bois de l'Epine - 9108ü Courcouronnes.  Pour

tout renvüi de Matériel,  il appartienk  au Client de joindre  à son COI:S les dücuments  émis par DBF QuALITE pour l'identification  du Clienk. A défaut  de restitution

du Matéïiel  miS à diSpOSitiûn danS le délai imparti,  Ou eti l'absence  de dûcument  permettant  l'identification  du Client, en CaS de retouï  incûmplet  et/Ou 5i le
Matériel  ou ses accessûires sont ïtiparables,  DBF QUALITE püurïa  racturer  au Clienr le cûût des pièces manquantes  et de la maln d'œuvre  ; en cas de

ïemplacemem  total  du Matérlel,  DBF QLlALITE serû en tkoit  de facturer  le montant  correspondant  à valeurindiquée  sut l'attesta}ion  sur l'honneur  du dient
établie à la signature  du contrat.

DBF QUALrTE ïappelle  au Client que le ou les Matériels  ne dülvent  pas être ietés  parmi les ürdures  ménagères, mais être dépûsés en déchèterie  üu à faire
ïeprendre  dans un centre  spécialisé.

Le pïésent  Contrat  n'inclut  pas d'assurance  ii perte  ou vûl l) du Matériel  de location  mis à disposition  par DBF QUALITE. Le Client s'en@age par conséqueni  Fi faire

assurer le Matériel  par un assureur  notolrement  SOlVable et au mûYen d'une  püliCe applicable  à la mlSe à diSpOSitiOn du Matéüiel  5e10n leS modalités

cüntïactuelles  En cas de sinistre  affectank le Matériel,  le Cllent  s'engaBe b en avertir  DBF QUALITE dans un délai de huit  i8) jours  à compter  de la découverte  de
l'évènement.  Un nouveau Matériel  pouïra  êtïe  expédié par DBF QUALIÏE  au Client, sous réserve du palement  par le Cliem du coût cûïrespondant  au Matéïiel

objet  du sinistre.

En cas de défaillance  kechnique du Matériel  pris en location  auprès de DBF QUALITE, le Client  s'engage à prendre  contact  avec le Seïvice Clients de DBF QuALiTE

pouï préciser  le problème  technique  rencontïé.  Le Service Clients de DBF QUALITE ouvrira  un rapport  d'incident  contenant  le détail de la panne rencüntrée  et

inviteta le cas échéant  le Client à expédier  à ses frais le Matériel  défectueux.  DBF QUALITE se bornera  à étudier  le Matériel  du Cllent et dans la mesure  du

püsslble procèdera  aux réparatiüns  nécessaires. En cas de problème  nécess+tant le retüur  du Matéïiel  au Service Clients  de DBF QUALITE. DBF QUALITE

expédiera au Cllent un nouveau Matériel  équivalent  à Celui initialement  miS 'a diSpC)SitiCln. A réceptlon  du Matériel,  le Client devra expédier  à SeS }l';liS  le matéïiel

défectueux  dans un délal de huit  (s) lours.  À défaut  de restitution  du Matériel  mis à disposition  dans le délai imparti,  Ou en l'absence  de document  permettanl
l'identification  du Client, DBF QkJALlÏE sera en dïolt  de facturer  le müntant  correspondant  à valeurindiquée  suï l'attestatiûn  suï l'hünneur  du client  établie  à la

signature  du contrat

En CaS de détérioïation  (ChOC, dommage  électrique..  ) du Matériel,  le Client s'engage à en aVertir  €BF QUALITE danS un délai de huit  18)10urS à COmpteï de la
découverte  de l'évènement.  Dans le cadre de l'opliûn  remplacement  en CaS de CaSSe Matéïiel  accidentelle,  un nouveau Matéïiel  de remplacement  Ci

après dé5igné il tablette  PC l) pourra être êXpéd=  par DBF QU ALITE au Client à raison d'un il)  remplacem  ent du Matéïiel  d étéïiüré  par commande  ûu deVi5
signé ek pour  la durée  totale conkïactuelle.  DBF QUALITE expédiera  au Clienl un nOuVeau Matériel  équivalent  à celui Initialement  mis à dispositiün.  À réception

du Matériel,  le Cllent  devra expédieï  à ses Trais le Matériel  abîmé ou détérioré  dans un délai de huit (8) jours. Pour tout  renvoi de Matériel,  il appartiem  au Client

de joindre  à sün  cûlis les documents  émis par DBF QUALITE pouïl'identificatiün  du Client.  À déTaut de restitution  du Matériel  mis à disposition  dans le délai

imparti, ûu en l'absence  de dücument  permettant  l'ldentification  du Client, DBF QUALITE sera en eküit de fa«turer  le montant  coïrespondant  à valeur  indiquée

sur l'attestation  sur lahonneur  du dient.  A défaut de Matériel,  Le Client pourra tüutefûis  utiliser  les Setvices Hébeïgés en se cûrinectant  au serveuï  de

DBF QllALIÏE  b l'aide  d'un équlpement  adapté  de type tablette  PC ûu ordinateur  PC appartenant  au Clien(, qui paï  conséquent  peut  ne pas êtïe païamétré

conformément.  Toute nouvelle  demande  de remplacement  de Matériel  détériOré  (ChOC, dommage  électrique...)  déjà remplacé  une il)  fOiS 5uï la périüde  to(ale
contïactuelle  sera effectuée  sous réserve du paiement  paï le Client du coCit coïrespondant  au Makéïiel  abîmé. A ce titre,  le Client assurera le Matérlel  mis à

disposltion  auprès de sa compagnie  d'assurance.  DBF QuALITE rappelle  au Client que le ou les Makériels  ne doivent  pas être jetés parmi  les orduïes  ménagères,

mais êkre déposés en tMchèterie  üu à faire reprendre  dans un centre  spécialisé.

Acquisitiün  auprès de DBF QUALITE des Matériels

La Commande  de Matériel  acceptée  par DBF QLlALITE comportera  le prix de veïte  des Matériels  dont  la propriété  sera par conséquent  transférée  au Client.

Réserve de pïûpriété  : les Matériels  revendus  restemnk  cependant  la prüpriété  de DBF QUALITE quel que soit le mûde de financement,  jusqu'au  paiement

intégral du pïix  de vente  desdits  Matériels  revendus,  principal  etintérêts,  à DBF QUALITE. La présente  clause de réserve de prop+iété  ne fait  pas obstacle  au

transfert  des ïisques de ces Matériels  au Client dès la signature  du bün de livïaisün  par ce dernier.

DBF QuAllTE  n'auïa  aucune ûbligation  quant  aux Matériels  acquis par le Client aurre que leuï  bonne déliwance  et réception.

i  Obligations  des Parties

2.1. Collaboration  des Parties

les Parties s'engagent  à collaborer  afin de permettre  la bonne exécutiün  de leurs ûbligations  contractuelles  ïespectives.  Les Parties désignen(  les ïepïésentants

ïesponsables  du bün déïoulement  des Prestations Chacune des Parties conserve  la responsabilité  de suivre et de gèrer  la bonne exécution  de ses obligations,

tâches et travaux  et d'informer  laautre Partie surles  événements  de nature  à aFfecker le bün déroulement  de la Prestation.

Aucune des Partles ne pourra suspendre  ses obligatiûns  sans manquemenk  prouvé  de l'autre  Partle.

En cas de manquement  d'une des Parties (la ii Partie déTaillante  ))) à ses übligations  contractuelles  püur  quelque  cause que ce sült (y compïis  en cas de force

majeuïe},  l'autre  Partie s'interdit  de faire exécuter  lesdites obligatiüns  par un tiers sans l'accord  préalable  et expïès de la Partie défaillante.  Aucun

rembüursemem  de frais, ni aucune avance ne pourra être demandé  à la Partie défaillante  à ce titre  sans son accûrd préalable  et e+ipïès.
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2.2. Obligations  du Client

Le Clienl s'engage à payer le prix e! les Redevances dé+inis dans la Commande  oule  devis signé conformément  aux termes  du Cüntïat.

Dans le cadre de Iti ïéalisatiûn  de prestations  en cümplément  à l'accès au Pmgiciel,  le ïôle du Client cûnsiste de manière  générale  à identifier  les objectifs.

aïbitreï  les choix oïganisatiünnels  ou financiers  et prendre  les décisions dans la mesuïe ûù lui seul maltrise  ses enjeux daentreprlse, du respect des règles

de sécuïité ek de confürmlté  aux dispositiûns  législatives  et r%lementaires.

Le Cllent s'engage notamment  à :

a) Vérlfleï  l'adéquatiûn  du Pïogiciel  et des Services HéberBés, Tournis de manlère  standard,  à ses besüins et objectifs  ;

b) fournir  tout  document,  renselgnement  txi infûrmakiûn  qu'il  dékient et estime  nécessaite  àl'exécutu:in  du COntrat :

c) vérifierlerespectdesPrérequisïelatifsàsûnsystèmeinformatiqueetMatériel;

d) cûopéreï,participeretpïocéderàtouteprocéduredevérificationetréception;

e) ne pas retarder  les actes de validakion/Livraison  ;

T) assurerla  coopéïation  de tous ses intervenants  et mobiliser  les ressouïces nécessaires à l'exécution  du Contrat.

Le Cllent dûit  effectuerles  sauvegaïdes  nécessaiïes  des Tichiers, programmes,  guide dautilisation  etinformations  de tûute  nature  qui pourraiem  être mis à la

dispositiün  de DBF ClUALITE üu auxquels DBF QUALITE püurrait  avoir accès. Il est seul ïesponsable  de la sauvegarde  et de la conservation  de ses données  et

fichieïs,  les sauveBardes devant  êtrelisibles  et exploitables.  Le Cliem veillera  au contenu  des données  ainsi qu'à letir intégrité,  notamment  en s'assurant  de

laabsence de virus ou cûrruptions  de ces dernières.  DBF QUALITE ne sera pas tenue pour ïesponsable  eri cas de non-fünctionnement  d'une  sauvegardelorsque

ce dysfonctiûnnement  est la conséquence  d'une  panne ou d'un manquement  du Client à ses obligations.  Le Cllent  s'engage  à cûmmuniquer,  lors de la crèatïon

de SOn compte  Client et à chaque modiflcation  dê CelleS-Ci, seS cüordonnées  exactes el mlSeS à jôur  à DBF QU ALITE. DBF QUALITE Se réserve la pôSSibilité de

demander  des documents  justificatifs  au Client pours'asstirer  de l'exackitude  de ses infoïmations.

Le Client est le responsable  entier  ei exclusif  des mûts de passe nécessaires à l'utilisatiün  de son Service. OBF QtjALITE  dégage tüute  responsabiliTé pour  toute

utllisation  illicite  ou frauduleuse  des mots de passe mis à la disposition  du Client OlI générés par le Client  lui-même.  La fournlture  des mots de passe est

cünsidérée  cornme  conTidentielle  Tûute suspicion d'une divulgation,  intentionnelle  ou non, des mots de passe fournis,  engage la respünsabilité  unique du Client

à l'excluslon  dei celle de DBF ClU ALITE. Le Client suppcirtera  seul leS conséquences  du défaut  de fonctiûnnement  du Service cünsécutif  à toute  uti)isation,  par leS

membres  de SCIITh persünnel  üu par toute  personne  auquel le Client aura fûurni  son (üu ses) müt(s) de passe. De même,  le Client suppürte  seul les cünséquences

de la perte  du ou des mots de passe précités.

Le Client garantit  disposer  de toutes  les cümpétences  et ressouïces nécessalres en interne  et s'assure que les Utilisateurs  auront  reçu une Formakïon approprièe.

le Client veille  à ce que les Utilisateurs  satisfassent  aux cûnditions  d'utilisatlon  appllcables.  DBF QUALITE se ïéserve  le dïoit  de suspendre  ûu d'interrompre

l'accès d'un Lltilisateur  aux Services Hébergés après l'expkation  d'un délai de soixante-douze  i72) heures à cümpter  de la date de réceptiün  d'une mlse en

demeure  envoyée paï email restée  sans effet  si üBF QUALITE dispose d'éléments  permettant  raisannablement  de consïr:Mrer que ledit Utilisateur  n'a pas

respecté les conditiüns  d'utilisation  applicables  ou utilise les Services Hébergés et ce daune façon inappropriée.  DBF QuALl'TE n'a toutefois  aucune obligation  de

procédeï  b une vérification  systématique  des cünditions  d'utilisation  des Services Hébeïgés  par les lltilisateurs.

Le Clienk utilisera  les Services Hébergés  et Prestations  exclusivement  pourles  besoins de sa gestion  interne,  dans la limite  des droïïs  concMés  au Client  au titïe

de la licence décrite  dans le Cüntïat.  Le Client mamtiendïa  ses systèmes, équipements  et environnements  techniques  internes  en cünTormité  aux Prérequis

cümmuniqués  par DBF QUALITE (et dispûnibles  sur simple demande}  alin que DBF QUALITE puisse fournk  les 5eïvices  Hébeïgés.

2.3. Obllgations  de DBF QUALIÏE

DBF QuALITE s'engage à respecter  l'ensemble  des dispositions  du Cûntrat  en y appoïtant  tûut  le soin possible  et en se conformant  aux ïègles de l'art  pour la

réalisatiûn  des Prestations,  sous réserve du respect  par le Client de l'ensemble  de ses obN(,,akïons contraciuelles.  Il est expressément  convenu entre les Parties

que DBF QlJALI'I'E est tenue d'une oblJ,ation  de mûyens.

En applicatiün  des conditions  de maintenance  et en Tonction de la description  précise de l'Anomalie  par le Client, DBF Ql1AlITE lui Tournit les cünseils en vue d'y

remédier,  chaisit  les rnoyens à mettre  en œuvre  et prend toute  tléclsion pour  effectuerle  traitement  de l'ln(erventlon  et/ou  paur  pnoposer la sülution  (y compris

de contournement  ou de neutralisation)  la plus appropriée.  DBF QUALITE s'engage à assurer  le suivi des Prestations  en coopératlon  avec le Clienl  Tout  compte-

rendu de réunlon  envoyé paï DBF QUALITE est réputè  approuvé  s'il n'a pas falt  l'objek d'observations  écrites  et motivées  du Cliem  dans un délal de 51ours

üuvrables  à compter  de sa rrceptïon.  DBF QUALITE est le seul responsable  de la maintenance  cûrrective  et évolutive  du ProBiciel. DBF QuALITE s'engage à

procéder  à des sauvegardes r%ulièïes  des Donïées  et à en conserver  l'historique  dans les cûndi(ions  prévues  au Contrat  et dans des cûnditions  conformes  aux

lois, règlements,  décrets, art!tés  applicables.  Le Client est cependant  tenu de pïocéder  à ses propres  sauvegaïdes  pour  prévenir  toute  perte  de données.  DBF

QUALITE s'enBaBe ;i prendre  les mesures ronfûrmes  aux règles de l'aït  peïmettant  de préserver  l'intégrité  et la confidentialité des Données communiquées par

le Client que ce sûit au cours de leut transmission  ou pendant  leuï hél»ergement

3. Matériel

Les prix des Matériels  revendus  som ceux mentlonnés  dans la Commande  üu devis signé et sûnt payables  sur la base du présent  Cûntral

4. Retam de paiement

Le défaut  de paiement  à réchéance  deS sûmmes  dueS entïaînera  nonobStan(  la m15e en jeu de la clause il RéSiliatiOn )+, de plein drOit et du Seul Talt de l'arïivée

du terme,  après l'envoi  d'une  mise en demeure  restée infructueuse  pendent  un mois :

a) I'exigibilitéimmédiatedeJouteslessommeséchuesrestantduesparleClientautitïeducüntratjusqu'àladatederésiliatiûn,queIquesoitlemodede

r%lement  piévu ;

b) laappllcatiûnsutlesditessümmesd'unintérêtderetard%alautauxdeïefinancementdelaBCEenvi@ueur  augmenté  de dix (IO)  points de

pûurcentage,  à compter  de leur  date d'eXigibilité,  confotmément  à l'artiCle L.441-1ü du Cüdë de commerce  :

C) le paiement  d'une indemnité  fürfaitaire  pOuü fraiS de reCOuVrement daun montant  dei 40 eurOSl  étant  entendu  que IOrSque leS tïaiS de reCouvrement  SOnt

supérieurs au montant  de Cette indemnité  forfaikaire,  DBF QtiALITE peut demander  une indemnlsatlon  supplémentaiïe  suriustificatiün  (pûur la rémunération

d'un avocat, d'une société de recouvrement,  etc.).

d) Ces Intérêts  de rekard cüurront  à compter  du jouï  suivant  la date d'échéance  jusqu'au  paiement  effectif.  Par ailleurs, toute  somme nün payée au Ferme du

délai prévu danS  la miSe  en demeure  à l'échéance  prévue entrainera,  automatiquemenk  et de plein drOit, eXigibilité,  à titre  de cl;iuse pénale, d'une sûmme  égale

à quinze pouï-cent  (15%) du mûntant  de la somme  non payée à l'échéance pïévue

DBF QUALITE se réserve en outre  le droit  de suspendre  l'exécution  de toutes  les Preskations visées dans le Bon de commande  ou le devis signé en cas de

paiement  taïdif  après mise en demeure  par lettre  ïecommandée  avec accusé de réceptiûn,  restée plus de un (1) mois infructueuse,  et ce jusqu'au  ïèglement

de la facture en sûuffïance,  sans que ïette  suspensiün pulsse être considéïée  cürnme  une ïésiliatiün,  et sans préludice  du droit  püur DBF QUALITE de

poursuivre  le recüuvrement  des sommes dues et des domrnages  et intéîêts  éventuellement  dus. Les Parties renüncent  expïessément  à toute  application  de

l'article  119S du code civil.

5. Prüpriété  Intellectuelle

5.1. Progiciel

DBF Ql1ALITE est prüpriétaire  du Proglciel et kitulaiïe  des drüits  y afféïent,  notamment  les dmits  de propïiété  intellectuelle  et déiient  l'intégralité  des drüits

nécessaires à ii) la licence d'utilisation  su Pmgiciel  et à laexécubün des Prestatiüns  en application  du COntrat, ainSi que le guide d'utillsation  aSsûCié. La )icence

d'utilisation  accordée par DBF QUALITE naentraîne aucun transfert  de propriété  quelconque  ni d'aucun  droit  de propriété  intellectuelle  au bénéfice  du Client.

En cûriséquence,  le Client s'interdiF  tout  agissernent  OtJ aCte pOuVant porter  atteinte  directement  Clu indirecternent  auX dmits  d'auteuÏ  de Üst- QUALITE sur le
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Progiciel  ûu à l'une  quelcûnque  des autres  prérogatives  de prûpriété  intellectuelle  susceptible  d'êtïe  assüciée  au Pïogiclel,  telles  que celles  ïelevam  de la

propriété  industrielle

Toute  utilisation  du Progiciel  non  expressément  autûnsée  au Contrat  est strictement  mterdite

Le Client  s'engage  à ne pas accédet  aux Services  Hébergés  à des fins de surveillance  de sa dispûnibiliré,  de ses performances  ou de son fonctionnement,  ûu à

toute  autïe  fin daévaluation  comparative  OLI cûncuïrentielle.  Le dmit  dautilisatiûn  est cüncédé  au Client  désigné  sur la commande  ou devis  signé uniquement.

Le Client  ne pourra  ru nantir,  ni céder,  ni sous licencier.  ni ttansférer  ses drüits  d'utilisation,  ni mettre  le Pmgiciel  'e disposition  de tiers,  à titre  onéreux  ou gratuit.

Toute  reproduction,  paL quelque  moVen  que Ce 50it, ou guide  d'utilisation  eSt interdite.  Il est expressémem  convenu  entre  1e5 PartieS  que DBF QuALITE Se

réserve  le drûit  de cürriger  les eïreurs  éventuelles  du PmBiciel.

s.z.  PrügicieIetprogrammeinfûrmatique

Le Client  eSt autorisé  à taire  inter  opérer  le Progiciel  aVeC d'autres  programmes  inTormatlqueS  de Sün ChOiX, SouS réserve  que Cela Ile résulte  en aucune  manière

en une mi:idiTication  du Prûgiclel,  en urie a(teinte  à sa sécurlté  ûu à laitïégrlié  des données.  Le Client  reste  responsable  de tûut  domma(le  ûu attein}e  portée  au

Progiciel  et trouvant  s;i cause  dans les manipulations  ou l'interconnexion  d'un  autre  pmgramrne  avec le Progiciel,  dûnt  il s'engage  h ne pas entraver  le bon

fonctionnement.

Le Client  devra  obligatülrement  infoïmer  DBF QUALITE de tout  pïogramme  infûrmatique  qu'il  entend  Taiïe inter  opéïer  avec le Progiciel  en Tournissant  à DBF

QllALITE  tOu5 les détails  techniques  et la finalité  de ûe prC)gramme  inf0rmatique  et s'interdlt  d'utiliser  de5 progTammes  üU 10giCie15 open  sûurce  qlli  rlsqueïalent

d'avüiï  un effet  contaminam  stiïle  Prûgiciel.  Le Client  Baïantit  [)BF QUALIÏE  de toute  acklon de tieïs  relative  à ces actes etla  tiendra  indemne  de toute

cündamnakion  et de tüus  frais  engagés  pour  sa défense.

5.3.  Etudes,  documents  et savolr-falre

DBF QuALITE conserve  la propriéFé  pleme  et entière  des études  et des documents  réalisés  pendank  laexécution  du Contïat.

En tout  état  de cause,  DBF QUALITE ïeste  propriétaire  des moyens,  outils,  inventions,  méthodes  ûu savoir-faire  préexistants,  mis en œuvre  ou mis au point  du

fait  de l'exéCutiôn  deS PreStatiOnS  et Se réserve  la pOSSibilité  daUtiliSer la COnnai55ance1  1e5 enSeignenlentS  et l'eXpéïienCe  tiréS de5 Prestations  et de procéder  à

deS prestatlons  similaireS  danS le cadre  de SOn aCtiVité,  dan5 le ïespect  de SOn ôbligation  de confidentialité.

Le Client  reste pmpriétaiïe  de5 moyensi  OutilS, inVentiônSl  méthôde5  0ll  saVOiïlfaiïe  préeXi5tant5  et CeuX mi5 en auVïe  ou miS au pOint,  par  5eS SôinS, pendant

l'exécutiûn  des Preskatlüns.

5.4.  Cûntrefaçûn/Garantie  d'éviction

DBF QUALITE, en tant  que titulalre  des drûlts  nécessaires  à ia conclusiün  du Contrat  gtirantlt  le Client  ci:intre  toure  action  en œn[refaçon,  réclamation,

revendicatiün  ou oppûsitiûn  de la part  de toute  personne  invüquant  un drolt  de prûpriété  Industrielle,  ou Intellectuelle  üu un acte  de cüncurrence  délûyale

et7ou  parasitaire  auquel  l'exécution  du Contrat  porte  atteinte. Ainsi,  DBF QU ALITE s'engage  à indemniserintégralement  le Cllent  deS sommes  résultant  d'une

condamnation  t4u Clienr  en appliCatiOn  d'une  déCiSIOn deluStiCe  devenue défiriitiVe  à l'égard  de kûute  aCtiOn, revendicatior5  plainte, COmmuniCatiOn  quelle

qu'elle  soit,  ayant  pûur  fondement  que l'utllisation  du PTogiciel  ou 1'exécu5on  des Prestatiûns  enfreiHnent  tous  droits daauteur, copyright, licences,  marques,

secreî  commerclaux,  savüir-faire  ou tous  autïes  drûits  de propriété  dûnt  un tiers  seïait  titulaire  et s'enBage  dans les mêmes  cûnditiûns  à indemniser  toutes

pertes,  dépenses,  cüûts,  dommages,  condamnations,  frais  et honoïaires  d'avocats  raisünnables  püuvant  résulter  directement  ou indirectement  d'une  telle

action,  revendication,  plalnte  ou cûmmunication  ayam  Fait l'übjet  de ladite  décision  de lusUce  définitive.  Dans ces conditions,  DBF QUALITE assurera  à ses frais

la défense  contre  toute  action  iïtentée  à l'encontre  du Client  au motiT  notamment  que l'utilisatiün  du Progiciel  ou l'exécution  des Prestations,  fournis  paï DBF

QUALITE en applicatiûn  deS présentes,  constitue  uru  akteinte  quelcünque  auX drOitS, notamment  de proprlété  intellectuelle,  d'un  tiers  du fait  de Sôn utilisation

parle  Client  A tûutes  fins utiles,  une atteinte  peut  s'emendre  comme  une contrefaçûn  de marque,  de brevet  ou une violation  de tout  autre  drüi(  de propïièté

inttillectuelle  dûnl  un kieïS pïétendrait  êtïe  titulaire,  San5 qlle  Cekte IISte 5ûit  IlmltatiVe.  Au titre  de Sa garantie,  DBF QU ALITE prendïa  à Sa charge  leS Seu15

cC)ndamnatlüns  et dûmma&es  et IntérêtS  qul seraient pronüncés  à laenCC)mre dLI Client,  à l'iSSue d'une  déCiSiûn de lustice  devenue  définitlVe  darlS tüute  a(faire  de
cette  nature,  à condition  que :

a) le Client  ait notifié,  dans les meilleurs  délais,  par écrit,  l'action  en contreTaçon  ou la déclaration  ayant  précédé  cette  actiün  ;

b) Tûute  transaction  décidée  pat le Client  mettant  liii  ;i la réclamation  Inclut  DBF guALITE  et mette  fln au litlge  .l sûn encontre,

c) le Cllem collabore  diliBemment  avec DBF QLlALITE et lul communlque  toute  infürmation  nécessaire  à la bonne exécutiün  du présent article.
DBF QUALITE décline  touie  responsabillté  pûur  toute  action  pour  violation  d'un  dïûit  de propriété  intellectuelle,  quel  qu'il  süit,  qui trouverait  son origine  dans

une utilisation  du Progiciel  non confomïe  à son gUidt  dautilisation  ou avec un logiciel  ou tout  matériel  informatique  Ou autrei  nOn fourni  par  OBF QUALITE .

Dans le cas oti une interdictiün  de jouir  des dïûlts  concédés  Sllïle  Progiciel  serait  pronûncée  en cûnséquence  d'une  action  d'un  tleïs  üu ïésulteïait  daune

transaction  signée  avec le tiers,  DBF QUALITE  s'efforcera,  à son choix  et à ses frais,  solt  :

a) à obtenir  le droit  pouï  le Client  de püursuivre  l'utilisation  ;

b) à ïemplaceï  l'élément  contrefaisant  par  un élément  équivalent  ne portant  pas atteinte  aux drüiks  d'un  tiers  ;

c) à modiTier  l'élément  cûntrefalsant  de façon  à éviker  ladite  violatiün  de dïoit  ;

d)  si DBF QUALITE  démûritre  qu'aucune  des solutions  précitées  n'est  possible  dans des cündltions  Tinancièrement  ïaisonnables,  à résilier  le Contratet

rembûurser  au Client  la partie  du prix  payé correspondant  à la durée  d'indisponibilité  de l'accès  aux Services  Hébergés.

Cetfe  clause  fixe les Ilmltes  de la ïesponsabilité  de DBF QUALITE  en matière  de garantie  de jouissance  paislble.

s.s.  Confldentialité

Sont considérés  cümme  cünfidentiels  pour  chacune  des Parties  et les membres  de leur  peïsonnel,  les informations,  documents  de toute  nature  et savoir-faiïe,

quels  que solent  le suppürt  et la forme  utilisés  pourleuï  kransmission  :

a) transmisparl'auirePartie;ou

b) ayant  un rapport  ditect  ou indirecf  avec l'objet  du Contrat,  la nature  et l'étendue  des Prestatlûns  ; ou

c) dès lürs que ces informations,  dücuments  et autres  sont  expressément  qualifiés  par la Partie  émettrice  de ii confidentlel  )).

Chacune  des Parties  s'engage  à ce que les informatlüns  qu'elle  ïeçoit  pouï  l'exécutiün  du Cûntïat  de la paït  de l'autre  Partle  :

a) sû:entprotégéesetgardéesstrictememconfidentiellesetsoienttraltéesaveclemêmedegrédeprécautionetdeprotectlonqu'elleaccordeàsespropÏes

informations  confidentlelles  de même  importance  ;

b) ne soienk transmises  de marnère  interne  qu'aux  seuls membres  de son persûnnel  ayant  nécessairement  à en connaître  pour  l'exécution  du Contïat,  et à

veiller  à ce que ces infoïmatiüns  ne puissent  être  utilisées  par  ces personnes  que dans ce seul cadre  ;

C)  ne 5üient  ni divulguées,  ni susceptibles  de l'être,  directement  üu iÏdirectement,  à quelque  titre  que Ce Sûit sou5 quelque  forme  que Ce soit  ;

d) ne soient  pas utilisées  en tout  ou partie  pour  quelque  cause  que ce soit  à d'autïes  fins  que la réalisakion  du Cüntrat.

Chacune  des Parties  se porte  fort  du respect  des obligations  stipulées  ci-dessus  parles  membres  de sûn persorinel  auquel  elle aura  divulgué  lesdites

Infûrmations.  Le Clienî  se porte  lott  du respect  des obligatiûns  stipulées  ci-dessus  par les Sociétés  AfTiliées  et les Lltilisateurs.

Dans le cas üù, par dérogatiün  à ce qui  pïécède,  l'une  des Partles  auïait  éké autorisée  par  laautre  à communiquer  des informations  confidentielles  à un tiers,

cette  Partie  se porte  également  fort  du respect  par  ce tiers  des obligatiüns  de cûnTidentiallté  vlsées  au Contrat.  En cünséquence,  ladite  Partie  serait  responsable

de kout manquement  commis  pat  les personnes  dont  elle s'est  portée  fort.

Le présent  article  ne s'applique  pas aux éléments  d'infürmakion  :

a) qui étaient  dans  le dûmaine  public  au moment  de leur  divulgation  ou sont  tombées  dans  le domaine  public  sans qu'il  y ait eu cûntraventioii  au présent

Contrat  :

b) dOnt la Partie  cüncernée  pOurrait  prûuver  qu'ilS  étaient  en Sa pôsSessiOn  antérieurement  à la date  d'effet  du Contrat  ;

c) qui ïésultent  de dévelüppements  internes  meiiés  par la Partie  concemée  sans utilisation  d'informations  confidentielles  au sens du présent  article  ;

d)  qui sont  communiqués  à l'une  des Parties  Oll à ses collaborateurs  ou emplüyés  par  des tiers  aux pïésentes  sans qu'il  y ait cûntravention  au pïésent  article  ;

e) qui sont  divulgués  avec l'accûrd  préalable  et écrit  de l'autre  Partie.
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Les dispüsitiûns  du pïésent  article  s'appliquent  pendant  toute  la durée du Contrat  et demeurent  en vigueuî  pendant  une duïée  de deux (2) ans aptès son

expiïatiün,  pour  quelque  cause que ce sûit

6. Résiliatiün

6.1. Résillation  püur  manquement

Afin d'éViteï  tOute ambiguïté  et SüuS  réserve deS stipulatiüns  du Contrat  et de SeS anneXeS, ll est rappelé aux PaÏties  qu'auCune  d'entre  e11e5 ne peut,  en

quelques  circonstances  que Ce SOit, prononcer  la résûlution  unilakérale  du COntïat  qui ne pouïra êtne pmnoncée  que paï une déCiSiOn judldaire  ; Seules

les madalités  de résiliation  visèes contractuellement  50nt auïorisèes  dans les conditions  prévues  parle  Contrat  et ses annexes et la résillaUon prononcée  paï

une Partie ne püurra  avoi+  pour cünséquence  les effeks d'une résûlution.

En cas de manquement  gïave de laune ou l'autre  des Panies dans laexécutiün du Contrat  à l'une de ses obli@ations  contractuelles  essentielles,  non réparé dans

un délai de trente  (3ü) iOUrS ;i compter  de la Lettre Recommandée  aVec AViS de Réception nütifiant  le manquement en CauSe, l'aukre Partie pûurïai

unilatéralement  et de plein orOlt, résiller  le COntrat La Ïésiliation  du Contrat  entraine  la =siliatiün  de touteS  1e5 Commandes  passées en application  du Contral.

Tout ïetaïd  de paiernent  pourra,  apïès deux (2] ïelances irfructueuses  et après mise en demeure  adressée par lettïe  recommandée  avec avis de réception

restée inftuctueuse  pendant  un mois, entrainer,  à la discrétiün  de DBF QUALITE, la suspension  des Prestations  de DBF QUAtlTE  prévues dans le Contrat.  Si

loutefOiS aucun règlement  n'était  parvenu à DBF QU ALITE danS 1e5 30 louïS, DBF QuALITE Se =seïve  le dïOit  de =silier  unilatéïalement  et de de plein drOitle

présent  Contrat  pour le Bénéficiaire  cûncerné.

De même,  après miSe en demeure  adïesste  paï lettre  recûmmiindée  BVeC aViS de ïéception  restée infructueuse  pendant  un moiS DBF QUALITE pouïra  résilier  de

plein droit  le Contrat  dans les cas cl-apïès  :

- Détérioration  du Pïoglciel,

- Mauvaise  utilisation  des Matériels  par le Client, faute,  négli@ence, ümission  ou défaillance  de sa part, non-ïespecl  des conseils  dûnnés,

- Divulgakiûn ou utilisatiün  illicite  du mût de passe remis confidentiellement  au Client,

- Demande  d'interruption  tempûraire  ou définltive  du Service Hébergé émanant  d'une autorité  admlnistrative  ou judiciaire  cümpétente,  ou notification  d'un

tiers au sens de l'article  6 de la LCEN,

- Destruckion partielle ou tütale  des informations  tïansmises  ou skockées à la suite d'erreurs  imputables  directement  üu Indirectement  au Cllent.

De rnême. après mise en demeure  adressée paï  lettre  ïecûmmandée  avec avis de récep}ion  restée infructueuse  pendant  un mois, le Client pourïa résilier  de

plein droit  le Cüntïat  dans le cas d'un défaut  d'accès au Progiciel  au-delà d'un (1) mois d'inaccessibilité  totale  dont  DBF QUALITE serait  exclusivement

reSpOtiSable. Ne püurrüru  dûnner  lieu à résiliation  oe ple)n dmik 1E15 interruptiünS  IléE!S au réseau public, aUX üpérateurS  de télécommunication  et füurnisseurs

daaccès ainsi qu'à tûute  inteïïuptiûn  chez l'hébergeur  OVH, quelle qu'en soit la raisûn.

6.2. Conséquences  de la résiliation

La résiliation  pour  manquement  s'entend  sous réserve  de tüus dommages  etintérêts  auxquels  la Partie lésée pourrait  prétendre.  En cas de ïésiliakiûn  du Contrat

ou d'un Bün  de cümmande,  et quelle qu'en soit la cause, le Client dewa cesser d'utiliser  le Proglciel, restituer  la totalité  des éléments  constituant  le Prûgiciel  en

sa püssession et enlustiTier  par tout  moyen. Le Client  fait  de son affaiïe  la sauvegaïde  de ses données avant la résiliatiün.  ÜBF QLlALITE assisteïa néanmüins le

Clienk dans la limite  d'une  jûurnée  de prestation  pour  l'aider  à récupéreï  les données lui appartenant  et chaïgées  sur le Prügiciel. Dans tous les autïes  cas, DBF

QUALITE s'engagti  d'ores  et déjà à mairRenir  une sauvegarde pendant  les 2 mois suivants la résiliation  ûu l'échéance  du Bon de Cûmmande.

7. Responsabilité

Les Parties convlennent  expïessément  que DBF QUALITE est tenue, püur l'exécution  de l'ensemble  des Prestations  d'une  obligaUon de moyens et fera seS

meilleuïs  effarts  pour  assuïer  l'accessibilité  du Prûgiciel. DBF QUALITE ne garamit  pas l'aptitude  du Proglciel  à atteindre  des objectlTs que le Client se serait fixé

ou à exécuter  des tâches particulièïes  qui l'auralem  motivé  dans sa décision mais qui ne sont pas décïits  dans le guide d'utilisation.

Le Client assume les responsabilités  qui concernent  l'adéquation  de l'expressiûn  de ses besoins 'a ses besoins réels et notamment  au resped  de la

ré€lementation  en matièïe  dahyg=ne  et de SéCuïité ; le ChoiX du Progiciel ; la qualification  et la cürnpétence  de son persûnnel  et la qualité  de 5eS données.

L'usaze que le Client fait  des résultats  obkenus en utilisant  le Progiciel est sous sa ïesponsabllité.  Le Client s'engage à conserver tous documents et preuves de la

conformité  de son activité  aux réglementations  et législations  applicables,  le ProBiciel n'offrant  aucune Barantle  à ce titre.

La responsabilité  de DBF QUALITE ne peut être engagée :

- en cas d'eïreur  ûu de négligence  de la part  du Client ou daun Utilisateur  ou d'un tiers;

- en cas de non-respect  des préconisations  de DBF QUALITE par le Client ou l'Utilisateur  ;

- en cas d'atteinte  par le Client à la réglementatiûn  ou à la législation  en matlère  d'hygiène  et de sécurité  qui lui sont applicables,  le Progiciel  naétant qu'une  aide

appûrkée  au Client qui demeure  seul responsable  du respect des normes régulant  son activité.

Les Parties cûnviennent  que la responsabilité  de DBF QUALITE ne peut être engagée que püuï les canséquences  des dommages  diïects  résultant de l'utilisakiün

üu de l'impossibilité  d'utiliser  le ProBiciel, ou les conséquences  de prétentians,  réclamaiions  formulées  par un tiers quel qu'il  soïk à l'encontre du Client. à

l'exclusion  deS domma8es indirects,  lesquels comprendront  expressément  tüut  gBin manqué,  perte de chiffre d'aTfaires de profit, d'exploitation Ou de bénéliCeS

(par exemple  action  d'un tiers contïe  le clienk, etc.), clientèle  ûu atteinte  à l'image  de rnarque üll  à la réputation  du Client  ou de ses propres  clients, préjudice

commercial,  perte de commandes.

DBF QU ALITE ne 5auïait  êtïe tenue  pour responsable  de la flabilltéi  ni de la diSpûnibilité  deS lignes de communicatiün  utiliS  éeS par le Client  paur accéder  auX

Services Hébergés. Le Client est informé  de la nécessité de dispüser  de lignes de télécümmunicatiün  fiables  et adaptées  pour accéder  aux Servicas HéberBés. En

cas daengagement  de la responsabilité  de DBF QUALITE, celle-ci sera limitée  aux sommes  factuïées  au Client  au titïe  de chaque Bon de cûmmande  ayant

occasionné  le dommage,  au cûurs des six (6) mois ayant précédé la suïvenance  du dommage.

Les stipulatiüns  du Cûntrat  répartissent  le ïisque  eritïe  les Parties. Les prix cünvenus reflèkent  cette répartition  du ïisque  et la limitatiûn  de respünsabillté  qui en

résulte [)e conventlûn  expïesse et déterminante  de la volonté  de contracter  de D8F QUALITE, ces dispositiûns  resteront  applicables  en cas de cessatiûn  du

Comrat,  et ce même  en cas de résolution  judiciaire  du Contrat.  Sauf dispositions  cüntraires  d'oîdre  public,  les Parties s'interdisent  mutuellement  d'intenter  une

aciion contre  l'au!re  plus de deux % 2) ans après l'apparition  de sün fait générateur  et setünt  alüïs réputées  avoir renoncé  à se pïévaloir  de ce manquement

cûntractuel.

8. ïraitement  des Dünnées Clien}

8.1. (;énéralités

Dans le cadre de la ïéalisation  des Prestatiüns,  DBF QLlALITE peut être amené à tïaiter  des Données Client.

Si les Données Client comportent  des Dûnnées à caïactère  personnel  (ii DCP ))), chaque Partie saengage à se cünfüïmer  à ses obligations  en application  de la

législatiûn  en vlgueur  relaiive  à la protectlon  des Données à Caractère Personnel,  y compris  celles décûulant  de la Directive  95/46/CE,  la loi française n' 7B-17 du

6 janvier  1978  modiflée,  dite loi informatique  etlibertés,  et, à compter  du 25 mal 2018, du Règlement  eurûpéen  2D16/679  (la ii Législation  DCP iî üu

ii le RGPD ii). Les Parties s'interdisent  de cûmmettre  tout  acte de natuïe  à mettïe  l'autïe  Partie  en position  de violation  desdites législations  protectrlces  des

DCP.

Ilestpréciséque:-  encasdetraitementdeDCP,letraitementencauseseradétailléenAnnexepaÏleCliem;

- les Parties pourront  détailler  les mesures techniques  et organisationnelles  de sécurité  que chacune s'enBage à mettre  en œuvre cünformément  à t'Article  32

du Règlement  euïopéen  2016/679,  dans un document  séparé.

8.2. Clbligatiûns  du Client en matière  de données  à caractàre personnelles

Le Client  est seul responsable  et gaïantit  la qualité,  la licéité  et la pertinence  des Dûnnées Client.

Il garantit  en üutre  être titulaire  des droits lui permettant  d'utiliser  et de faire  utiliser  par DBF QUALITE les Données Client. Le Client garantit  [)BF QUALffE  contre

tout préjudice  qui résulterait  de sa mise en cause paï un tiers püur une violatiûn  de cette  Barantie.
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Le Client,  en tant  que responsable  de ti;iitement  au sens de la Ijgislarion  DCP, garantit  à € BF QUALITE que le tïaitement  en cause satisfait  aux exigences  de la

Législation  DCP, notamment  qtie  les DCP sont  traitées  de maniè+e  licite,  loyale  et tïansparente,  qu'elles  ont  été  collectées  pouï  des finalités  déterminées,

explicites  et légitimes  et que  l'information  requise  auX personntis  concernées  pa( le tÏaitement  a bien été fourrue  au moment  de la COlleCte deS DCP.A Ce titïe,  Le

Client  garantit  DBF QUALITE contre  tout  recüurs,  plainte  ou rèclamailün  émanank  daune personne  pliyslque  dont  les DCP saraient  traitées  par DBF QtlALITE  pour

le cûmpie  du Cliem  et, en cünséquence,  à indemniseï  DBF QuALITE  de tûuke  cündarnnatiün  de ce chef.  Dans ce cadïe  également,  Le Client  s'engage  à ne pas

réclamer  à DBF QUALITE une quelconque  t'éparation  dans le cas où il aurait  été amené  à réparer  l'intégïalité  du dümmage  causé.

Le Client  s'engage  à documenteï,  paï écrlt,  toute  inskïuction  concemant  le traitement  de DCP par DBF QUALITE A ce titre,  l'Annexe  4 a éké cümplétéi.

Le Client  veille,  au préalable  et pendant  toute  la durée  du tïaltement,  au respect  des obligatiüns  prévues  par le Législation  DCP de la part  de DBF QUALITE,

notamment  au tïavers  de la réalisation  t!audits  cünformément  à la présente  dause

8.3. Obligations  de DBF QljALITE  en matière  de données  à caractère  persannelles

DBF QuALITE  fera ses meilleurs  efforts  pûuï  préserve  la sécuïlté,  l'inr%rité  et la confidentialité  des Données  Client  au reBard  des ûbligations  légales  qui lui

Incombent.

DBFQUALITE,entantquesous-traitantausensduRGPD,mettraenœuvre,pouÏcellesquileconcernent,les  mesurestechniquesetorganisationnelles,

apprüpriées  de manière  à ce que  le traitement  des [)ûnnées  Client  réponde  aux exigences  du RGPD et garantisse  la pïotection  des droits  de la persünne

concernée.  DBF QUALITE giirankit  que le traitement  qu'll  met  en œuvïe,  pouï  le compke  du Client,  répünd  aux exigences  du RGPD

DBF QUALITE s'engage  à mettre  en œuvre  les mesures  de sécurités  suivantes  :

Mesures  techniques  et organisationnelles  prises  par le Prestataiïe  concemant  les kraitements  de DCP réalisés  pour  le compte  du Client  :

-saassurer  que les données  persûnnelles  ne seron(  pas utllisées  à d'autïes  Tins que celles pour  lesquelles  elles  ont  été collectées  sans l'accord  expliclte  du client  ei

ne Sûnt traitées  qu'en  cûnfürmité  aVeC leS instructions  du Client  ;

-avoiï  sensibilisé  tüut  intervenant  dans le cadre  des Pïestahons  aux différents  aspects  de la sécurité  et de pïotection  des DCP :

-communiquer  à tüutintervenant  la liste d'interlocuteurs  à prévenir  en cas de constatation  de défaillance  de sécuïité  ek être  inlormé  de la procédure  à suivre  :

-veiller  à Ce que 1e5 perSünnes  autorisées  à traiteï  leS DCP 5üient  liéeS par un engagement  de confidentialité  tel que figuïant  danS leur  COntTat de travail,  ûu s'll

ne s'agit  pas de salarlés,  daïs  tüut  autre  document  contïactutil  ;

- ne prendre  aucune  copie  des documents  et supports  d'informations  cümportam  des DCP sauf  si cela est stïictement  nécessaiïe  à l'exécution  du Contïat  ;

-Selûn le ChoiX du Client,  Supprimeï  tOuteS leS dûnnées  Oll 1e5 renvoVer  au Client  au teïme  de la Prestatiün,  el déFrulre  leScopieS  existantes  Sauf diSpüSitiün

légale contraire  ;

-prendre  les mesures  de sécurité  appropriées  ;

encadrer  la ïelatiûn  avec les sous-traitants  et nûtamment  s'assurer  que les süus-tttiitants  hébergeant  les DCP sécurisent  les accès tant  physiques  que logiques  :

à titre  d'information,les  mesures  de sécurités  en vigueur de lahéberBeur  actuel des DCP som listées  ici : https://www.ovh.com/fr/apropos/securite.xml.

Il est expressément  convenu  que DBF QUALITE  :

- traite  les DCP uniquement  pour  la/les  finalité(s)  qui fünt  laobjet  de la sous-traitance  ;

-ne peut  traiter  les DCP que sur instïuction  documentée  du Client,  y compris  en ce qul concerne  les transferts  vets les pays tiers.  Si DBF QUALITE  est tenu  de

procéder  à un kransfert  de DCP vers un pays tiers  ou à une ürganisation  imernationale  en vertu  du dmit  de l'Unlon  ou du droik  de l'Etat-Membre  auquel  DBF

QUALITE est soumis,  Il infûrme  le Clienk de cette  obligation  juridique  avant  le traitement,  sauf  si la législatlon  concernée  interdit  une telle  information  pouï  des

mûtifs  importants  d'intérêt  public  ;

-informe  immédiakement  le Client  si DBF QUALITE  considère  qu'une  instruction  donnée  par le Client  constitue  une violation  de la Législation  DCP. Les Parties

précisent  que dans le cadre  de l'oblet  du Contrat,  DBF QlJALITE  ne saurait être tenu de veilleï  à la mise en confürmité  effective ou de conseiller  le Client  au
ïegaïd  de la Législation  DCP cüncernant  les kraitements  mis en œuvre  par le Cliem  ;

-düit  veiller  à ce qrie  les personnes  autüïisées  à traiteï  les DCP s'engagent  à respecter  la confidentialité  ou soient  soumises  à une obli@ation  légale  appïüpïiée  et
reçoivent  une formation  nécessaire  en matière  de protection  des données  à caractère  personnel  ;

peut  recruter  un autre  sous-traitant  dans la mesure  où le Contrat  vaut  autorisatiûn  généïale  de sous-tïaitance.  Dans le cas d'une  autorisatiûn  écrite  généïale,  le

sous-traitarRinforme  le respûnsable  du traitement  de tout  changement  prévu  concernant  l'ajout  ou le ïemplacement  daautres  sous-traitants,  donnant  ainsi au

ïespûnsable  du traikement  la possibilité  d'émettre  des oblectiûns  à l'encûnkre  de ces changements  ;

-dOit nôtifieï  au Client  toute  ViOlatiôn  de DCP, danS leS meilleurs  délaiS à Cün1pteï  du moment  ûù il en a eu COnnBi55anCe1  étant  pïéCisé  qu'il  appartient  au Cliem

de notifier  Cette violatiûn  à iaautoritti  de COntrôle  Cûmpétente  et auX perSOnneS COnCeméeSl  le CaS éChéant  :

-selon le choix  du Client,  supprime  toutes  les DCP ûu les renvoie  au Cllent  au terme  de la prestaklon,  et détruit  les copies  existantes  saufdisposition  légale

contraire

- meT à la dispüsitiün  du Client  toutes  les infürrnatiüns  nécessaires  pouï  démontrerle  ïespect  de ses ûbligatiüns  et pour  permettïe  la réalisarion  d'audits,  y

compris  des Inspeciiüns  dans  le cadre  de l'audit,  parle  respünsable  du traitement  ûu un autre  auditeuï  QLI'II a mandaté,  ek contrlbuer  :a ces audits

8.4. Assistance

DanS le cadre  de son übligation  daassistance  vis-à-vis  du Client  dans le cadte  du traitement  des DCP, DBF QUALITE  s'en@age à :
 aider  le Client,  par des mesures  techniques  et organisationnelles  appropïiées,  dans toute  la mesure  du possible,  :i s'acquitter  de son obligatiün  de donneï  suite

aux demandes  des peïsünnes  concernées  relatives  à leurs  droits.  A ce titre,  en cas de ïécepLion  directement  par DBF QUALI  TE d'une  kelle dernande,  il est

convenu  que celui-ci  uansmette  la demande  au Client,  à qui revient  la charBe  d'y  apporter  une réponse  dans  les délais  prévus  par la L%islation  DCP ;

-aiderle  Cliem  à gaïankir  le respect  des obliBations  de sécurité.  Il est entendu  entre  les Parties  que les engagements  de DBF QUALITE  ne portent  que sur les

moyens  qu'il  est à même  de mettre  en œuvïe  pour  assurer  la cor!identialité  et la sécuïité  des DCP ;

-aider  le Client  dans  le cadre  des nütifications  des  viûlatiüns  de [)CP et lorsque  celul-cl  décide  de mener  une  analyse  daimpact  relative  à la pïûtection  des DCP

ainSi qlle,  le Ca5 éChéant,  pûur  la réalisatiün  de la cûnsulration  préalable  à rautûrité  se contrôle,  eti fûurnissant  tout  guide  d'utilisation  utile  à Sa di5pü5it10n  que

le Client  ne tlétient  pas.

Les Parties  s'accordent  sur le principe  que l'assistance  fournie  au Client  par DBF QuALITE  au titre  de la présente  clause  est effectuée  compte  tenu  de la nature

du tïaitement  et du niveau  d'infürmation  dont  DBF QLlALITE bénéficie  de la part  du Client  ek dans les limites  des übligations  qui lui incombent.  Les demandes

d'assistance  non couvertes  par  le présent  Cûntrat  donneront  lieu à un accord  spécifique  entïe  les Parties

9. Généralités

9.1. Sous-traitance

DBF QUALITE se réserve  le droit  de faire  appel  à un süus-traitant,  pouï  l'exécution  de tout  ûu partie  des obligations  lui incûmbant  au titre  du Contïat.  DBF

QLlALITE demeurera  gaïant  vis-à-vis  du ClierU des prestations  confiées  :a son sous-traitant.

9.2. Cessiün  du contrat

Le Contrat  est conclu  Intultu  peïsonae.  La cessiün  du Contïat  parl'une  ou l'autre  de Parties  devïa  fake  l'objet  de l'accord  exprès,  écrit  et préalable  de l'autïe

Partie.

9.3. Force  majeure

Les cas de force  majeuie  au sens de laarticle  1218  du Code Civil et de la jurlsprudence  suspendem  les obligations  des Parties.  La Partie  constatant  l'évènement

devïa  en infürmer  sans délai  l'autre  Partie  de son impossibilité  à exécuter  ses obligations  et s'en lustifier  auprès  de celle-ci.  La suspension  des obligatiûns  ne

pourïa  en aucun  êkre une cause  de respûnsabilité  pour  nûn-exécution  de l'obligation  en cause,  ni induire  le versement  de domma((es-intérêts  ou pénalités  de

retard  pour  autant  que les cûnditiüns  de qualification  de la fürce  majeure  soient  remplies  au sens des présentes  Cependant,  dès la disparition  de la cause  de la

suspension  de leurs  übligations  réciprüques,  les Païties  feront  rous leurs  eTfürts  pour  reprendre  le plus rapidement  pûssible  l'exécutiün  nürmale  de leurs

obligaiions  contractuelles  A cet  effet,  la Partie  empêchée  avertira  l'autre  de la reprise  de sün obligatiün  parlettre  recümmandée  avec demande  d'avis  de
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réception  ûu tûut  acte extraludiclaire.  Si l'empêchement  était  déflnitif  ou perdurait  au-delà de trente  (30) jûurs,  les présentes  seraient  purement  et simplement

réslliées  selon les modalltés  déflnies  au présent  Contrat.

9.4. Référence

DBF QUALITE est expressément  autorisée  à cïter le Cllenf  à îltre  de référence  commerciale  dans ses cûmmunications  avec les tiers.  A ce titre,  et s'il étalt  amené

à utlliser  le logû du Cllent, Il devralt  au préalable  le falre  vallder  par celul-cl.

Le Client est expressément  autorlsé  à clter  DBF QUALITE à titre  de référence  commerciale  dans ses communlcatlûns  avec les tiers  et les utlllsateurs.

9.s. Intégrallté

ïe CûntÏat  exprlme  l'lntégrallté  des ûbllgations  des Partles. Aucun autre document  technique,  publicitaire  ûU commercial  nt  pourra  engendrer  d'obligatlon  à la

charge de l'une ou l'autre  des Parties.

9.6. Convention  de preuve

L'ensemble  des cûumers  électronlques  échangés entre  les Partles à valeur  de preuve et leur sera üppûsable.  Les registres  Infûrmatisés  conservés  dansles

systèmes informatlques  de DBF QLIALITE seront  conservés dans des condltlons  de sécurité  et cünsidérés  camme  une preuve de communicatlon  intervenue  entre

les Parties. L'aïchlvage  et le stockage des accès aux Servlces Hébergés sont effectués  sur un support  fiable  et durable  pûuvant  être produit  à titre  de preuve.

9.7.  Nullité  et indépendances  des clauses

L'annulation  éventuelle  d'une  üu plusleuïs  clauses du Contrat  d'un commun  accord entre  les Partles ne saurait  pûrter  attelnte  h ses autres  stipulations  qul

continueront  de produire  leur pleln et entier  effet  pour  autant  que l'éconûmie  Bénérale  du Contrat  pulsse  être  sauvegardée.  Au cas ûù l'exécution  de l'une ou

plusleurs  des clauses du Cûntrat  serai( rendue  Impossible  du fait  de cette  annulation,  les Partles tenteront  de se rapprocher  afin d'établlr  une nouvelle  clause

dûnt  l'esprlt  et la lettre  seront  aussi prûclies  que posslble  de l'ancienne  clause, les autres  stipulatiûns  du Cüntrat  demeurant  en vigueur.  A défaut  ou si

l'économle  générale  du Contrat  s'avéïalt  fondamentalement  bûuleversée,  les Parties pourralenI  d'un commun  accord  formallsé  par écrlt, constater  l'annulatlon

du Cûntrat  dans son intégralité.

10. -loiappllcable-Litiges

Le cûntrat  eSt soumls à la loi française.

En cas de litige, compétence  expresse est attribuée  au trlbunal  de commerce  d'Evry, nonobstant  pluralité  de défendeurs  ou appel en garantie,  même  pour les

procédures  d'urgence  ou pour  les pmcédures  conseïvatokes,  en réfère  au par requête.

Pour DBF QUALITE

DEYGAÏ  Bruno

Prèsïdent  de SAS DBF QkJALITE

CleacCheltedne' l'entrep!àe/6NoFmE&%ug19e2Àsjgnataire
Date  et signature

LË MAIRË

L, a!'ûRO
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LA SOLUTION
I-IACCP  DIGITALE

Solution  Logicielle  «  KEYFOOD-HACCP  ))
Contrat  de location  Mahâriel

ENTRE  LES SOUSSIGNEES

DBF QUALITE,
ü avenue  du Bois de l'Epine
91080  Evry Courcouronnes
Immatriculée  sous  le no 82a1 168 465 C)OC)28 RCS EVRY

prise en la personne  de son représentant  légal en exercice  domicilié  es-qualité  audit  siège
Ci-après  dénommée  « DBF QUALITE  )),

D'UNE  PART

ET

MAIRIE  DE CÔUBRON
19 RUE RAOUL  LARCHE
9347C) COUBRON
Immatriculée  sous  le no 2a19 3ü0 159 00üa15

prise  en la personne  de son représentant  légal en exercice  domicilié  es-qualité  audit  siège
Ci-après  dénommée  le «(MAIRIE DE COUBRON))

D'AUTRE  PART

Ci-après  dénommées  individuellement  la « Partie )) ou collectivement  les « Parties  )».

ET ANT  PREALABLEMENT  EXPOSE

DBF QUALITE  est  une société  spécialisée  dans le domaine  de la sécurité  alimentaire  et plus généralement  dans
toutes  les prestations  y afférentes  telles que laexpertise, le conseil,  l'audit,  la formation,  le développement  de
logiciel. DBF QUALITE  a développé  un progiciel dénûmmé  KEYFOOD-HACCP  (ci-après  le « Progiciel >)),

accessible  à distance  au moyen  d'une  application  Saas  hébergée  par DBF QUALITE.

Le Progiciel  aide à la mise en œuwe  d'un plan de maitrise  sanitaire  reprenant  certains  éléments  des
règlements  no1 78/2002,  na852/2004  et n"853/2004  de l'Union  Européenne  dont  le respect  reste exclusivement  à
la charge  du Client  (ci-après  le «( Plan de Maitrise  Sanitaire  ))).

Le Plan de Maitrise  Sanitaire  et les procédures  de surveillance  HACCP  ünt été préalablement  définies  par une
analyse  des dangers  réalisée  par le Client  au sein de sa société  et en fonction  de son activité.  Les Services
Hébergés  permettent  la dématérialisation  de procédures  de surveillance  HACCP  standards  süus le format  de
fichiers  numériques.  L'ensemble  des documents  représentant  le Plan de Maitrise  Sanitaire  du Client  est archivé
sur le serveur  de DBF QUALITE.  Tous les documents  du Plan de Maitrise  Sanitaire  du Client  sont accessibles
sur  le compte MANAGER  WEB  (Cloud)  dédié  au Client  sur le serveur  de DBF QUALITE.

Les Parkies ont donc  convenu  de ce qui suit.

Article  1-  OBJET  DU CONTRAT

Le présent  contrat  a püur objet, durant  toute sa durée  de valldité,  de définir  le cadre  contractuel  dans lequel les
Prestations  sont  délivrées  au Client.
ll est expressément  entendu  entre les Parties  que le Client  s'assure  de l'adéquation  du Proglciel  à ses besoins
propres  et à la conformité  de son activité  au regard  de toute  )égislation  ou réglementation.
Le Client  assure avoir pris connaissance,  préalablement  à la signature  du contrat, des  caractéristiques
techniques  du Progiciel  ainsi  que des spécificités  pour  l'utilisation  du Progiclel.
Le Client  déclare  par  conséquent  avoir  pu faire  toutes  les vérifications  et  demander  tous  les
renseignements  sur le Progiciel  et les Services  Hébergés  pour  vérifier  leur adéquation  avec ses propres  besoins.
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Les Progiciels  proposés  par OBF QUALITE  sûnt  des produits  conçus  pour  satisfaire  les besoins  du plus grand

nombre  de clients.

Afflicle  2 - DUREE  ET NôTIFICATION

Le présent  contrat  est souscrit  pour  une durée  de trente-six  (36) mois. L'exécution  du présent  contrat  prendra

effet  à réception  du premier  règlement  de la prestation  correspondant  aux premières  échéances  de location  de

Licence,  du Matériel  et des  Services  assûciés.

Le Client  reconnaît  avoir  été informé  que les prestations  ne pourraient  débuter  immédiatement  et ce, en raison  du

délai  nécessaire  à la planification  des  prestatiüns.

La durée  confractuelle  de trente-six  (36) mois  est  rerme et ïrrèvocable.  En cas de rupture  anticipé  du conti'at,

seule  l'intégralité  des loyers  resiants  dus  sera  prélevée.

Le Contrat  se renouvelle  après  cette  première  période  par  reconduction  tacite  pour  12 mois:  la faculté  de non-

renouvellement étant laissée  à chacune  des Parties  sûus  réserve  du respect  d'un préavis  minimum  de trois (3)

mois  avant  la date  d'échéance  de la période  en cours.  Le client  sera  dans  ce cadre  informé  de l'approche  de sa

date  anniversaire.  Cette  faculté  devre  être  exercée  sous  fomie  d'une  notification  par  mailà

service.qestion(alkeyfoûd-haccp.com  ou par  voie  postale  à l'adresse  postale  suivante  :

SAS DBF  QUALITE.

1 AVENUE  DU BOIS  DE L'EPINE

91080  EVRY  COURCOURONNES

Article  3 - LES PRESTATIONS

3.1. Description

Les  Presiations  comprennent  obligatoirement  les  Services  Hébergés  et  éventuellement  les  prestations

supplémentaires

Toutes  autres  prestations  qui ne sont pas comprises  dans les services  hébergés  et qui seront

déterminées  d'un  commun  accord  entre  les parties

3.2.  Les  services  Hébergés

Les  services  hébergés  comprennent  :

ii  L'accès  à distance  au Progiciel  hébergé

ë L'assistance  téléphonique

*  La maintenance  corrective

*  La sauvegarde  et l'hébergement  des données

3.3.Licence  d'utilisation  et d'accès  au progiciel  hébergé

Le Client  accède  à distance  au Progiciel  installé  sur  les serveurs  de DBF QUALITE  ou chez  un tiers  hébergeur

choisi  par  DBF QUALITE.  DBF  QUALITE  concède  au Client  pour  un établissement  désigné  dans  la Commande

ûu devis,  par équipement  (tablette  PC ou pane( PC), pour  la durée  du Contrat,  pour  le territoire  français  et de

l'Union  Européenne,  et sûus  réserve  du paiement  des  Redevances  cürrespondantes  :

Le droit d'accès  et d'utilisation  du Progiciel  en mode  SaaS  pour  les seuls  besoins  internes  du Client,

à l'exclusion  de tous  autres,  en vue d'obtenir  l'exécution  de l'opération  pûur  laquelle  le Prûgiciel  est

conçu.

Le droit d'utiliser le Progiciel  pour l'établissement  s'étant  engagé  par la signature  d'un  Bon de

Commande  ou devis accepté  par DBF QUALITE,  sur  des  Matériels  conformes  aux prérequis

contractuels,  à l'exclusion  de tous  autres  ;

Le droit  d'utiliser,  sans  la reproduire,  la Documentation  pour  les besoins  de l'utilisation  du Progiciel  ;

Article  4 -  PHASES  DE PARAMETRAGE  ET DEPLOIEMENT

DBF QUALITE  préparera  et pararm.trera  le Matériel,  qu'il  soit  fourni  ou non par le Client,  sous réserve  de sa

compatibilité  et du respect  des  prérequis.

DBF QUALITE  et le Client  s'entendront  sur un paramétrage  standard  applicable,  lequel  ne pourra  en aucun

cas porter  sur  la création  de nouvelles  fonctionnalités  i n e xi  s ta n te  s ou sur des travaux  spécifiques.

Dans  ce cadre,  les paramétrages  porteront  sur le paramétrage  des procédures  de surveillance  HACCP  mise

en œuwe  par les sûins  du Client  au sein de son étabiissement  et selon  les fonctionnalités  offertes  par le
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Progiciel.  Le Plan de Maitrise  Sariitaire  et les procédures  de surveillance  HACCP  ont  été préalablement  définies

par  une  analyse  des  dangers  réalisée  par  le Client  au sein  de son  établissement  et en fonction  de son activité.

DBF  QUAL)TE  paramàtrera  )e cûmpte  Client  MANAGER  WEB  (Cloud)  et procèdera  à l'intégration  des données

clients,  sûus  réserve  d'un format  cûmpatible.  L'ensemble  des documents  représentant  le Plan de Maitrise

Sanitaire  du Client  est  archivé  et mis  à jour  p a r I e C I i e n t sur le serveur  de DBF  QUALITE.  Tous

les documents  du  Plan de  Maitrise  Sanitaire  du Client  sont  accessibles  sur le cûmpte  MANAGER  WEB

(Cloud)  dédié  au Client  sur  le serveur  de DBF  QUALITE.

Toute  Commande  comprendra  un paramétrage  <( création  de compte  )).

4.1.  Préparation  et mise  à disposition  du matériel  de location"

A compter  de la réception  par DBF  QUALITE  des documents  contractuels  signés  par  le Client,  DBF  QUALITE

procèdera  à l'envoi de la matrice  nécessaire  au paramétrage  du compte  du client.  A réception  de ladite  matrice

complétée  par  le client,  un délai  de 15 jours  ouvrables  sera  nécessaire  pour  l'organisatlon  et la planification  de la

prestation.  Dans  le cas de la livraison  du matériel,  celui-ci  sera  livré à l'adresse  communiquée  par  le Client  lors

de la Commande,  sans  engagement  en termes  de délais  de livraison,  à titre  gratuit,  des Matériels  choisis  par le

Client.
Pour  toute  question  concernant  le matériel,  le Service  Clients  de DBF QUALITE  reste  à la disposition  du Client.

Le Client  agit  comme  gardien  du matériel  à compter  de la livraison  et pendant  toute  la période  pendant  laquelle  il

en a jouissance.

Article  5 -  LES  CONDlTIONS  FINANCIERES

La mise  en œuvre  des Prestations  à la charge  de DBF QUALITE  est subordonnée  au paiement  par  le Client  de

l'ensemble  des  sommes  dues  à chaque  échéance.

Sauf  dispositions  contraires  expressément  prévues  dans la Commande,  ou le devis  signé,  le paiement  de la

première  échéance  est dû dès la mise à disposition  du Progiciel  et des Matériels  choisis  par le Client.  Le prix

est  facturé  sur  la base  en vigueur  à la date  de ta commande  ou conformément  au prix  convenu  par  les parties  tel

que figurant  sur le devis.  Les prix sont  indiqués  en euros  et s'entendent  hors taxes.  Les drûits et taxes

applicables  seront  facturés  en sus  et seront  ceux  en vigueur  au jour  de la facturation.

En contrepartie du droit d'accès et d'utilisation du Progiciel, le Client r%le à DBF QUALITE une redevance de

droit d'usage.  Il est précisé  que  le prix  de l'exécution des Services  Hébergés est inclus dans la Redevance.

Dans  le cas d'une  location  des Matériels  auprà's  de DBF QUALITE,  s'ajoute  à cette  Redevance  le montant  de la

Location  des  Matériels  choisis  par  le Client.  Par  la suite,  la Redevance  de droit  d'usage  du Progiciel  et le montant

de la Location  des  Matériels  choisis  par  le Client  sont  dues  à date  de facture.

Si le Client  ne souhaite  pas  contracter  avec  l'organisme  partenaire  financier  en contreparue  de la mise  à

disposition  du Matériel  de location  par  DBF  QUALITE,  le Client  devra  cümpléter  l'attestation  sur  l'honneur.

Valeur  matériel  : 860.00  euros  'nC  (Huit  cent  soixante  euros  TTC)  (")

Liste  des  Matériels  en location  : I Tablette  PC PRO  Samsung  8' + I Station  Murale  avec  chargeur  de

batterie  et  système  antivol

Le montant  du  forfait  annuel  est  840.00  € H.T.(Huit  cent  quarante  euros  hors  taxe).

Fait  à Evry,  le 02/02/2023

Pour  DBF QUALITE

DEYGAT  Bruno  -  Président

Accusé de récepîion - Ministèïe de l'lntéïieuï

l093-219300159-20230206-006-23-AU
ACCuSé certifié exécutoire

Le Client  g
Cachet  de l'entreprise  /  Nom &
Date et signature

LE MAIRE

L  ÏORO

Récep!ion  gat  le p«refet 07/02/2023

Affichage  06+0212023

P OuT l'aUi(lrile dél%alion
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